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01МЕДИАЦИЯ

– современный способ разрешения
конфликта, при котором конфликтующие
стороны проводят переговоры с участием
нейтрального лица (медиатора) для
выработки ими выгодного для обеих сторон
соглашения.

Основные принципы, используемые в медиации:

 добровольность;
 равенство и сотрудничество;
 добросовестность;
 нейтральность и независимость;
 конфиденциальность.



02ВИДЫ МЕДИАЦИИ

 классическая (фасилитативная) 
медиация;

 трансформативная медиация; 
 провокативная медиация;
 экосистемная медиация; 
 семейная медиация ;
 международная (трансграничная) 

семейная медиация;
 восстановительная и пенитенциарная 

медиация; 
 школьная медиация.



МЕДИАЦИЯ В СФЕРЕ 
ОБРАЗОВАНИЯ

 формирования культуры ненасильственного
общения и способности к взаимопониманию
среди участников школьного сообщества;

 организации работы Школьных служб 
медиации.

Центром запущен проект 
«Школьная медиация»

с целью:



04ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА 
МЕДИАЦИИ

– коллегиальный орган, созданный
в учреждении образования, призванный
урегулировать конфликты между участниками
образовательных отношений с использованием
медиативно-восстановительных подходов,
принципов медиации, технологий медиации.

На сегодняшний день более чем в 200 школах 
по всей республике функционируют 
Школьные службы медиации!



05ВОССТАНОВИТЕЛЬНАЯ МЕДИАЦИЯ 
ДЛЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ
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– процедура медиации, в которой медиатор
создаёт условия для осознания и обсуждения
произошедшего с участниками конфликтной
(уголовно-правовой) ситуации, а также
выработки приемлемых для них вариантов
заглаживания причинённого вреда.

Принципы восстановительной медиации:

 ответственность;
 осознание вины;
 заглаживание вреда обидчиком.



05ВОССТАНОВИТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА
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– комплекс мер и мероприятий, основанных
на медиативно-восстановительном подходе,
в ходе которых с помощью медиаторов
конфликт разрешается комплексно.

Типы восстановительных программ:
 по заглаживанию вреда;
 по разрешению конфликтной ситуации;
 по правовому просвещению;
 по профилактике правонарушений.



06МЕРОПРИЯТИЯ ДЛЯ 
НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ

 Фестиваль школьников и студентов 
«Медиация будущего»;

 Арт в медиации;

 Круги сообществ;

 Социальная акция 
«Фестиваль в гостях у регионов».



06МЕРОПРИЯТИЯ ДЛЯ 
ПЕДАГОГОВ И РОДИТЕЛЕЙ

 акция «Медиация в помощь молодому 
классному руководителю»;

 тренинг «Эмоционально-
фокусированный подход в работе 
с детско-родительскими отношениями»;

 тренинг «Круги, как инструмент 
восстановительной медиации»;

 мастер-класс «Новые инструменты 
медиатора: разбор кейса»;

 тренинг «Ненасильственное общение»;
 мастер-класс «Медиация как форма 

работы с конфликтом».



07НЕОБХОДИМЫЕ ШАГИ ДЛЯ РАЗВИТИЯ 
ИНСТИТУТА МЕДИАЦИИ
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Шаг 1. Проведение обучения в сфере медиации
для сотрудников учреждений образования,
представителей комиссий по делам
несовершеннолетних и инспекций по делам
несовершеннолетних.

Шаг 2. Создание межведомственной рабочей
группы на базе Министерства юстиции
Республики Беларусь.

Шаг 3. Проработка вопроса создания ресурсных
центров медиации.



07НЕОБХОДИМЫЕ ШАГИ ДЛЯ РАЗВИТИЯ 
ИНСТИТУТА МЕДИАЦИИ

Шаг 4. Обучение новых членов Школьных
служб медиации, оказание
методологической помощи действующим
школьным службам медиации
по разрешению конфликтов.

Шаг 5. Совершенствование законодательства
в области защиты персональных данных
и в области применения и проведения
медиации.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


