
МЕЖДУНАРОДНАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ  

ДЕТСКИХ ПСИХОЛОГОВ, СОЦИАЛЬНЫХ ПЕДАГОГОВ И 

СОЦИАЛЬНЫХ РАБОТНИКОВ СТРАН СНГ  

«Реализация прав детей через деятельность  

социально-психологических служб» 

 

 17 мая 2024 года  

 

Информация по вопросу  «Поддержка детей с инвалидностью  

в сфере социальной защиты населения» 

 

Докладчик: Калмакова Гаухар Амангельдиевна, Заместитель директора 

департамента специальных социальных услуг Министерства труда и 

социальной защиты населения Республики Казахстан 

 

 Государственная поддержка детей с инвалидностью в Казахстане 

имеет трехуровневую систему: 

 1) Государственная помощь и поддержка в виде социальных пособий и 

выплат; 

2) Компенсация утраченных функций организма в рамках социальной 

реабилитации лиц с инвалидностью; 

3) Оказание специальных социальных услуг. 

 Регулируется государственная поддержка Социальным кодексом 

Республики Казахстан и рядом подзаконных актов, регламентирующих 

порядок их оказания, размеры, объемы и качество предоставляемых услуг и 

товаров.  

 Первая ступень поддержки,  государственные социальные пособия 

по инвалидности из государственного бюджета. Государственные 

социальные пособия по инвалидности являются одной из конституционных 

гарантий граждан Республики Казахстан. Размеры пособия зависят от 

группы и причины инвалидности, а также от величины прожиточного 

минимума, устанавливаемого законом о республиканском бюджете на 

соответствующий финансовый год. 

 В связи с увеличением прожиточного минимума, их размеры ежегодно 

гарантированно повышаются на уровень инфляции. 

В отдельные годы на основании поручений Главы государства они 

повышались дважды, к примеру в прошлом 2023 году размеры их 

повышались дважды, что обеспечило их рост на 23% в годовом выражении. 

 Справочно: (дети с инвалидностью до семи лет 1,40 ПМ или 69 886 

тенге, дети с инчвалидностью с семи до восемнадцати лет: I группы - 1,92 

ПМ или 95 496 тенге, II группы - 1,59 ПМ или 79 435 тенге, III группы - 1,40 



ПМ или 69886 тенге; дети-инвалиды до 16 лет - 1,40 ПМ или 69 886 тенге; 

дети-инвалиды от 16 до 18 лет: I группы – 1,92 ПМ или 95496 тенге,  II 

группы1,59 ПМ – 79435 тенге, III группы – 1,20 ПМ или 69 886 тенге), 

специальных государственных пособий (детям до 7 лет, проживающим в 

г.Байконур 1,10 МРП или 4 091 тенге, детям с инвалидностью с семи до 

восемнадцати лет, проживающим в городе Байконыре, при условии 

получения пенсии по инвалидности в соответствии с законодательством 

Российской Федерации: I и II группы  – 1,71 МРП или 6313 тенге; III группы 

– 1,10 МРП или 4061 тенге).  

 Кроме того, родителям, осуществляющим уход за ребенком с 

инвалидностью выплачивается пособие по уходу за ребенком (1,61 ПМ или 

69 886 тенге). 

Вторая ступень, это компенсация утраченных функций организма в 

соответствие с разработанной индивидуальной программой реабилитации 

детей с инвалидностью.  Предоставляются ТСР (костыли, трости, 

подгузники, крсло-коляски, и.т.д.), компенсирующие утраченные функции 

жзнедеятельности. 

Санаторно –курортное лечение предоставляется с возмещением затрат 

на сопровождение ребенка в санаторий. 

Предоставление товаров и услуг осуществляется через ПСУ, дающий 

право самостоятельного выбора поставщика товара или организации, 

оказывающей санаторно-курортное лечение.  

Внедрение ПСУ обеспечило своевременность предоставления товаров. 

Для удобства пользования Порталом социальных услуг разработана 

мобильная версия Портала социальных услуг. Портал постоянной основе  

усовершенствуется.   

Кроме того, в рамках проекта с Фондом «Казакстан Халкына» 

планируется обеспечение детей с нарушениями ОДА 

высокотехнологичными ТСР, которые  в дальнейшем будут предоставляться 

гарантированно за счет средств государственного бюджета.  Данный проект 

позволит обеспечивать непрерывность реабилитационных процессов, что 

существенно повысит эффективность реабилитации детей с инвалидностью.  

Третья ступень, это оказание специальных социальных услуг детям с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата и психоневрологическими 

заболеваниями.  

В сфере социальной защиты населения детям с инвалидностью 

оказываются 8 видов специальных социальных услуг, обеспечивающих их 

социализацию в общество: -социально-бытовые; -медицинские; -

психологические; - педагогические; - трудовые; - культурные; - правовые; - 

экономические. 

Данные услуги оказываются в условиях стационара, полустационара, 

временного пребывания и на дому. 



 Сегодня в системе социальной защиты функционирует 4 центра 

социального обслуживания стационарного типа для детей с инвалидностью 

с нарушением опорно-двигательного аппарата с годовым охватом 

порядка 100 детей (92 ребенка), 17 центров социального обслуживания 

для детей с психоневрологическими патологиями, с охватом более 1,4 

тыс. детей (по итогам 2023 г).  

 Необходимо отметить, что в настоящее время оказание услуг в 

условиях полустационара и на дому является альтернативой действующей 

сети стационарных организаций и направлена на сохранение ребенка в 

семье. Так в 70 организациях дневного пребывания получают услуги 

более 4 тыс. детей.  

Также, специальные социальные услуги оказываются в условиях 

надомного обслуживания. Всего в стране функционирует 151 отделений 

социальной помощи на дому, где получают услуги порядка 12 тысяч (11,9 

тыс.)  детей. 

 С 2009 года в систему оказания ССУ привлечен и гражданский сектор 

– НПО. Наравне с государственными организациями полустационарного и 

надомного типов обслуживания специальные социальные услуги 

предоставляют порядка 200 неправительственных организаций для более 

18,8 тыс.  лиц, нуждающимся в специальных социальных услугах, в том 

числе для более 5 тыс. детей с инвалидностью. 

В рамках реализации инициативы Фонда «Қамқорлық», направленной 

на развитие инклюзивного общества, МТСЗН совместно с фондами КФ 

«Қамқорлық қоры», КФ «Samruk- Kazyna Trust», ОФ «Қазақстан Халқына» 

и с местными исполнительными органами начали работу по открытию 

центров дневного пребывания для детей с расстройством аутистического 

спектра и другими ментальными нарушениями. Данный проект реализуется 

в 8 регионах страны (Актюбинской, Жетысуской, Жамбылской, Восточно-

Казахстанской, Костанайской, Павлодарской областях, гг. Шымкент и 

Алматы) и будут дополнительно охватывать более тысячи детей. 

В 2023 году такие Центры открылись в гг. Павлодар, Шымкент, 

Талдыкорган и Усть-Каменогорск. А в текущем году открылся и в г. 

Костанай (28 февраля).   

Кроме того, почти 2 тысячи (1,8 тысяч) детей охвачены услугами в 

условиях реабилитационных центров. Сегодня по стране функционирует                                    

23 реабилитационных центра.  

По Поручению Главы Государства ведется работа по расширению сети 

реабилитационных центров. 2 таких Реабилитацинных Центра уже начали 

свою работу. Еще 10 будут введены до конца 2025 года.  

Справочно: 



- по итогам 2023 года завершено строительство РЦ для лиц с 

инвалидностью в городе Семей Абайской области и городе Тараз 

Жамбылской области на 150 мест;  

- в 5 регионах ведется строительство РЦ (Актюбинской, 

Акмолинской, Атырауской, ЗКО на 150 мест и Туркестанской области на 

200 мест); 

- по г. Шымкент в настоящее время получено положительное 

заключение государственной экспертизы на строительство 

реабилитационного центра, объявлен конкурс на начало строительство;  

- проводится государственная экспертиза ПСД в г. Алматы; 

- проводятся работы по привязке ПСД к местности в 2 регионах 

(Жетысуская и Павлодарская обл.); 

- в г. Астана ведется работа по разработке бюджетной заявки и 

согласования стоимости проекта. 

Строительство реабилитационных центров также будет 

осуществляться с применением механизма ГЧП.  

Необходимо отметить, что с 2025 года сфера социальной защиты 

населения переходит на подушевое финансирование специальных 

социальных услуг с привлечением частного сектора экономики. Эта мера 

позволит довести услугу до отдаленных населенных пунктов и расширить 

охват граждан, нуждающихся в государственной поддержке. 

В целях определения масштабов охвата услугами лиц (семей), 

нуждающихся в социальной услугах, в том числе в социальной и 

профессиональной реабилитации, Министерством проводится картирование 

организаций сферы социальной защиты республики. Разработана 

«Социальная карта регионов» (далее - Карта), позволяющая определять в 

каком регионе, городе, районе сколько проживает лиц с инвалидностью, 

количество объектов социальной сферы, готовых предоставлять этой 

категории граждан услуги. 

Также, в целях повышения качества оказываемых услуг и товаров 

ведется работа по цифровизации сферы социальной защиты населения.  

За счет оцифровки процессов мы сможем не только оказывать 

поддержку пост фактум, но и предупреждать риски возникновения 

нуждаемости. Это будет осуществляться на платформе Цифровой карты 

семьи.  

Для оперативности решения и четкого разграничения полномочий 

будет введена интегрированная модель оказания социальных услуг. В 

реализацию данной модели оказания услуг будут подключены все 

государственные центральные и местные исполнительные органы и 

гражданское сообщество.  



Актуальным вопросом остается кадровое обеспечение организаций, 

оказывающих ССУ. В текущем году был актуализирован профессиональный 

стандарт социальных работников и других профессий социальной защиты. 

Новый профессиональный стандарт направлен на постоянное 

совершенствование квалификационных навыков социальных работников и 

на их карьерный рост. При этом социальный работник на каждом уровне 

своей профессиональной деятельности должен будет владеть цифровой 

граммотностью и умениями выстаривать коммуникации с ЛсИ.   

 Справочно: Направления деятельности социального работника в 

работе с детьми 

Социально-бытовые услуги — это обучение навыкам 

самообслуживания, основам бытовой ориентации. 

Социально-медицинские услуги — это поддержание и улучшение 

здоровья получателей услуг, патронажное наблюдение детей, детей с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

Социально-психологические услуги — предусматривает коррекцию 

психологического состояния получателей услуг, направленные на их 

социальную адаптацию, социализацию и интеграцию в среду обитания. 

Социально-культурные услуги — это организация различных 

досуговых мероприятий, социально-культурных мероприятий и вовлечение 

в них получателей услуг. Речь идет о тематических мероприятиях, которые 

проводятся в библиотеках города, о театральных спектаклях, о посещении 

парков и музеев. Для тех, кто по состоянию здоровья не может посещать 

культурно-досуговые мероприятия, поздравления проводятся на дому. 

Социально-экономические услуги — консультирование семей, 

воспитывающих детей и осуществляющих уход за лицами старше 18 лет, 

по вопросам самообеспечения и улучшения материального положения 

семьи. 

Социально-правовые услуги —это юридическое консультирование по 

вопросам усыновления, опеки и попечительства детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, включая помощь в оформлении 

документов; содействие в привлечении к уголовной ответственности лиц, 

виновных в физическом и психическом насилии, совершенном над 

получателями услуг или членами их семьи; содействие органам опеки и 

попечительства в устройстве детей, в том числе с нарушениями ОДА, на 

усыновление, попечение, патронат, под опеку; содействие в устройстве 

получателей услуг в учреждения, организации, предоставляющие 

специальные социальные услуги, в том числе оказание помощи в оформлении 

документов. 

Социально-педагогические услуги - направлены на педагогическую 

коррекцию и обучение детей, детей с нарушениями ОДА с учетом их 

физических возможностей и умственных способностей, обучение детей, 



детей с нарушениями ОДА, лиц старше 18 лет бытовым навыкам и навыкам 

ручной умелости. 

Социально-трудовые услуги направлены на формирование трудовых 

навыков у получателей услуг, создание условий для сохранения и развития 

остаточных трудовых навыков и организации трудовой деятельности. 

Нормативно-правовая база деятельности социальных работников 

в работе с детьми: 

1. Социальный кодекс Республики Казахстан от 20 апреля 2023 

года; 

2. «Об утверждении Правил использования центрами оказания 

специальных социальных услуг пенсионных выплат по возрасту, за выслугу 

лет и государственных социальных пособий» приказ Министра труда и 

социальной защиты населения Республики Казахстан от 25 мая 2023 года 

№ 174; 

3. «Об утверждении Правил предоставления специальных 

социальных услуг лицу (семье), не относящемуся к нуждающимся в 

специальных социальных услугах за счет средств получателя услуг» Приказ 

Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 

2 июня 2023 года № 198; 

4. Об утверждении Правил оценки и определения потребности в 

специальных социальных услугах» Приказ Министра труда и социальной 

защиты населения Республики Казахстан от 2 июня 2023 года № 200; 

5. «Об утверждении квалификационных требований к социальным 

работникам» Приказ Министра труда и социальной защиты населения 

Республики Казахстан от 5 июня 2023 года № 201; 

6. «Об утверждении перечня гарантированного объема 

специальных социальных услуг» Приказ Заместителя Премьер-Министра - 

Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 

15 июня 2023 года № 221; 

7. «Об утверждении Правил формирования в электронном виде на 

портале социальных услуг регистра организаций, предоставляющих 

специальные социальные услуги» Приказ Министра труда и социальной 

защиты населения Республики Казахстан от 6 июня 2023 года № 205; 

8. «Об утверждении Правил аттестации социальных работников 

в сфере социальной защиты населения» Приказ Министра труда и 

социальной защиты населения Республики Казахстан от 8 июня 2023 года 

№ 210; 

9. «Об утверждении Правил деятельности организаций, 

оказывающих специальные социальные услуги» Приказ Заместителя 

Премьер-Министра - Министра труда и социальной защиты населения 

Республики Казахстан от 22 июня 2023 года № 230; 



10. «Об утверждении Правил финансирования и мониторинга 

оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты 

населения» Приказ Заместителя Премьер-Министра - Министра труда и 

социальной защиты населения Республики Казахстан от 29 июня 2023 года 

№ 261; 

11. «Об утверждении стандартов оказания специальных 

социальных услуг в области социальной защиты населения» Приказ 

Заместителя Премьер-Министра - Министра труда и социальной защиты 

населения Республики Казахстан от 29 июня 2023 года № 263; 

12. «Об утверждении Критериев оценки наличия жестокого 

обращения, приведшего к социальной дезадаптации и социальной 

депривации» Совместный приказ Министра внутренних дел Республики 

Казахстан от 30 июня 2023 года № 528, Министра здравоохранения 

Республики Казахстан от 1 июля 2023 года № 123, Министра труда и 

социальной защиты населения Республики Казахстан от 30 июня 2023 года 

№ 271 и Министра просвещения Республики Казахстан от 30 июня 2023 

года № 190; 

13. «Об утверждении правил и методики формирования тарифов на 

специальные социальные услуги» Приказ Заместителя Премьер-Министра - 

Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 

30 июня 2023 года № 281; 

14. «Об утверждении профессионального стандарта в сфере 

социальной защиты» Приказ Заместителя Премьер-Министра - Министра 

труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 29 июня 

2023 года № 262. 

 


