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Введение

Распространение новой коронавирусной инфекции COVID-19 повлияло на образ жизни миллионов граждан, изменило структуру потребления, поведение и стратегии компаний. Меняются перспективы развития различных рынков, часть товаров и услуг становятся невостребованными, бизнес несет существенные убытки. При этом офлайновый бизнес стал активно использовать онлайн-технологии. Потребители изменяют структуру своих покупок.

Поскольку ситуация, обусловленная динамикой распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19 остается достаточно сложной и напряженной, необходимо сохранить уровень защиты прав потребителей во всех государствах – участниках СНГ. 

Однако чрезвычайные и непредвиденные события (закрытие границ и авиасообщения, замедление международной торговли, увеличение сроков поставки товаров, самоизоляция персонала сферы торговли и услуг и т.п.) могут повлечь ряд негативных последствий для потребителей:

перенос (срыв) сроков исполнения заказов или возврата денег при отказе от товаров и услуг;

банкротство продавцов, исполнителей услуг или иных контрагентов;

невозможность взыскания неустойки или убытков в связи с признанием новой коронавирусной инфекции COVID-19 форс-мажорным обстоятельством.

Поэтому на пространстве СНГ необходимо заново строить безопасные, справедливые и устойчивые рынки товаров и услуг для всех слоев населения, и в первую очередь для уязвимых групп потребителей, подверженных наибольшим рискам с точки зрения непосредственного воздействия вируса на их здоровье (люди старшего возраста, уже имеющие другие серьезные заболевания, например, сахарный диабет). 
Проблемы потребителей в создавшийся особый период вызывают обеспокоенность не только в государствах – участниках СНГ, но и во всем мире, в результате чего Всемирной организацией потребителей было подготовлено и опубликовано совместное заявление ее членов, отстаивающее права людей на справедливый, безопасный и устойчивый рынок товаров и услуг в разгар пандемии.

Основываясь на опыте работы по многим направлениям организации – члены Всемирной организации потребителей отмечают, что в разгар кризиса решающее значение приобретает укрепление доверия. В настоящее время принятие решительных и справедливых мер с максимальным уровнем прозрачности не только спасет жизни, но утвердит высокий уровень доверия на будущее, когда для восстановления жизнеспособных и устойчивых в своем развитии обществ и экономик потребуются лидерство и активное участие всех заинтересованных сторон.
Международный характер новой коронавирусной инфекции COVID-19 напоминает о том, как тесно взаимосвязан сегодняшний мир, и что прочность экономик определяется прочностью самого слабого звена – потребителей. Глобализация цепочек потребления и производства ведет к системным потрясениям во всех основных секторах, включая продовольствие, финансы, здравоохранение и мобильность.

В каждой стране есть особо уязвимые группы потребителей, подверженные наибольшим рискам с точки зрения непосредственного воздействия на здоровье, уровень смертности и последствия экономического спада. 

Меры по защите прав потребителей могут помочь уже сейчас и в будущем, когда будут сформированы безопасные, справедливые и устойчивые рынки товаров и услуг для всех поколений. В настоящее время необходимо защитить права потребителей в критически важных отраслях рынка товаров и услуг.

Необходимо обеспечить удовлетворение признанных Организацией Объединенных Наций законных потребностей всех потребителей.

Здоровье. Право на здоровье является приоритетом с точки зрения защиты прав потребителей. Поэтому в приоритетном порядке должны быть выделены ресурсы на предоставление медицинских услуг, просвещение, повышение уровня информированности и проведение профилактических мероприятий, доступных каждому. Базовое медицинское лечение, обследования и вакцинация должны иметь минимальную стоимость или быть бесплатными, при этом для малоимущих групп должно быть обеспечено соответствующее медицинское страхование. Товары, помогающие потребителям защититься от новой коронавирусной инфекции COVID-19, должны быть в наличии и по доступным ценам, в том числе путем применения предусмотренных положениями Всемирной торговой организации механизмов, позволяющих использовать товары без согласия патентообладателей. Необходимо временно разрешить любые механизмы сотрудничества, которые позволят обеспечить поставки и распределение этих товаров всем потребителям по доступным ценам во избежание их нехватки. Для защиты здоровья потребителей во время пандемии необходимо проводить пристальный мониторинг рынков ключевых товаров, таких как дезинфицирующие средства, маски и гели-санитайзеры, с тем чтобы гарантировать их доступность и при необходимости ввести временные ценовые ограничения на эти товары.

Продукты питания и товары первой необходимости. Потребители сталкиваются с ростом цен на продукты питания и другие товары первой необходимости. Цепочки поставок испытывают перебои, вызванные панической скупкой товаров и сокращением производственных мощностей из-за закрытия предприятий. Потребители, особенно наиболее уязвимые из них, должны иметь бесперебойный доступ к безопасным и здоровым продуктам питания. Местные рынки и источники получения средств к существованию должны быть надежно защищены, следует также поощрять переход к более устойчивым практикам хозяйствования.

Финансы. Заболевшие люди, ухаживающие за другими людьми или находящиеся в самоизоляции, могут оказаться не в состоянии зарабатывать на жизнь. Они могут быть лишены доступа к финансовым услугам, которыми пользовались раньше, оказаться более уязвимыми для мошенников. Помимо нужды в удовлетворении базовых потребностей, такие потребители могут испытывать нужду в моратории на погашение задолженностей по кредитам, процентам и сборам. Необходимы дополнительные усилия для обеспечения непрерывного доступа потребителей к финансовым услугам и защиты от недобросовестных или мошеннических действий в этот сложный период, когда люди оказались в особенно уязвимом положении.

Доступ в Интернет. Доступ к проверенным онлайн-сервисам и информации становится в настоящее время особенно важным, поскольку привычные каналы и маршруты доступа к основным товарам и услугам оказались перекрыты. 

Повышение цен. Необходимо обеспечить соблюдение законодательства, включая наказание тех, кто устанавливает завышенные цены или создает искусственный дефицит; поощрять прозрачность ценообразования; ввести ограничения по ценам на товары первой необходимости; пресекать деятельность спекулянтов. Необходимо также применять законодательство о защите конкуренции против компаний, которые во время кризиса вступают в картельные сговоры или злоупотребляют своим рыночным положением.

Отказ в возмещении ущерба и возврате средств. Необходимо защитить потребителей от финансовых убытков из-за непредвиденных изменений обстоятельств с обеспечением соответствующего возмещения или альтернатив; обеспечить выплаты возмещений, гарантированных законодательством; предоставлять доступ к сервисам урегулирования споров; проявлять гибкость в отношении исключений из страхового покрытия.

Ложные новости, дезинформация, мошенничество. Наивысшим приоритетом являются удаление контента, учетных записей и групп, распространяющих дезинформацию; проверка и распространение подтвержденного контента; предостережение потребителей о мошеннических схемах, использующих условия пандемии; информирование о мерах и способах защиты.

Предоставление справедливой отсрочки по платежам в сложных финансовых условиях. Необходимо проявлять гибкость в отношении потребителей, столкнувшихся с внезапным и непредвиденным изменением финансового положения, предоставляя отсрочку выплат по кредитам, отмену сборов; временно прекращая деятельность по взысканию долгов; обеспечивая доступ к фондам срочной помощи; не перекладывая на потребителей финансовые потери компаний, обанкротившихся в результате кризиса.
Право потребителей на конфиденциальность. Персональные данные играют ключевую роль в замедлении распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19, но эти данные должны использоваться ответственным, безопасным и конфиденциальным образом, исключающим какую-либо дискриминацию, как во время, так и после вспышки заболеваемости, с обеспечением надлежащего надзора, отчетности и соблюдения законов.

Необходимо уделять особое внимание уязвимым группам потребителей. Следует предотвращать любые попытки использовать нынешний кризис для оправдания понижения стандартов безопасности продукции, понижения норм социальной и экологической защиты, что поставит пострадавших от пандемии в еще более уязвимое положение.

Необходимо обеспечить бесперебойный доступ по самой низкой цене к самым необходимым продуктам и услугам: здоровой еде, медицинским услугам, поставкам энергии, финансовым услугам и услугам связи.

В этой связи государства – участники СНГ предприняли ряд беспрецедентных мер поддержки населения и экономики.

Азербайджанская Республика
В целях минимизации негативного влияния новой коронавирусной инфекции COVID-19 на экономику страны, а также поддержки предпринимательства правительством Азербайджанской Республики было инициировано принятие следующих законодательных актов:
распоряжение Президента Азербайджанской Республики от 19 марта 
2020 года № 1950 «О ряде мер по снижению негативного влияния пандемии коронавируса (COVID-19) и вызванных ею резких колебаний, происходящих на мировых энергетических рынках и рынках акций, на экономику Азербайджанской Республики, макроэкономическую стабильность, вопросы занятости в стране и субъектов предпринимательства»;

распоряжение Кабинета Министров Азербайджанской Республики 
от 4 апреля 2020 года № 135S «Об утверждении Плана мероприятий по реализации пункта 10.2 распоряжения Президента Азербайджанской Республики от 19 марта 2020 года № 1950 «О ряде мер по снижению негативного влияния пандемии коронавируса (COVID-19) и вызванных ею резких колебаний, происходящих на мировых энергетических рынках и рынках акций, на экономику Азербайджанской Республики, макроэкономическую стабильность, вопросы занятости в стране и субъектов предпринимательства»;

Закон Азербайджанской Республики от 8 мая 2020 года № 90-VIQD 
«О внесении изменений в Налоговый кодекс Азербайджанской Республики»;

Закон Азербайджанской Республики от 8 мая 2020 года № 89-VIQD 
«О внесении изменений в Закон Азербайджанской Республики «О социальном страховании».
В соответствии с Планом мероприятий осуществляются меры по выплате заработной платы наемным сотрудникам, занятым в сферах, наиболее пострадавших в условиях ухудшения ситуации в результате распространения новой коронавирусной инфекции, оказанию финансовой поддержки частным предпринимателям (микропредпринимательство), функционирующим в затронутых пандемией областях, а также по выдаче единовременных выплат лицам, зарегистрированным в период пандемии в качестве безработных в связи с введением особого карантинного режима.

В целях обеспечения устойчивости производственной деятельности фермерских хозяйств в период распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19  в стране и минимизации воздействия глобальной пандемии на сельское хозяйство вопросы, связанные с передвижением лиц, осуществляющих деятельность в сельскохозяйственной и подсобной областях, регулируются дополнением 3 к постановлению Кабинета Министров Азербайджанской Республики от 8 декабря 2020 года № 244 («Руководство для передвижения лиц, осуществляющих деятельность в сельскохозяйственной и подсобной областях»).

В период особого карантинного режима не были введены никакие ограничения на передвижения лиц, осуществляющих деятельность в областях производства, экспорта, импорта, поставки, снабжения, хранения, перевозки, переработки, реализации и утилизации продуктов и сырья сельскохозяйственного происхождения.

В целях предотвращения потери времени и расстояния, а также дополнительных затрат производителей сельскохозяйственной продукции и обеспечения ее доступности была организована мобильная продажа минеральных удобрений.

Во время пандемии новой коронавирусной инфекции Агентством пищевой безопасности Азербайджанской Республики (далее – Агентство) были разработаны ряд руководящих рекомендаций в целях защиты здоровья населения и предотвращения распространения вируса на предприятиях, действующих в пищевом секторе. Рекомендации включают Методические указания по профилактике COVID-19 на предприятиях общественного питания, Методические указания по профилактике COVID-19 на предприятиях, занимающихся торговлей продуктами питания (оптовые и розничные точки, рынки, ярмарки и т.д.) и утверждены постановлением Кабинета Министров Азербайджанской Республики от 1 мая 2020 года № 161.

Согласно Положению об Агентстве продовольственной безопасности Азербайджанской Республики, утвержденному Указом Президента Азербайджанской Республики от 13 ноября 2017 года № 1681, контроль за соблюдением требований противоэпидемического, санитарно-гигиенического и карантинного режима предпринимателями, действующими в сфере общественного питания, и их должностными лицами отнесен к компетенции Агентства. Также были разработаны Методические указания по контролю за соблюдением требований противоэпидемического, санитарно-гигиенического и карантинного режима предпринимателями, действующими в сфере общественного питания, и их должностными лицами в Азербайджанской Республике в период пандемии коронавируса, основанного на оценке риска.

Согласно постановлениям Кабинета Министров Азербайджанской Республики от 1 мая 2020 года № 160 «О регулировании санитарного положения во время особого карантинного режима на территории Азербайджанской Республики», а также от 6 июля 2020 года № 237 
«О регулировании некоторых вопросов, связанных с приемом посетителей на предприятиях общественного питания в период пандемии коронавируса» с целью минимизации риска распространения вируса на предприятиях общественного питания, объектах туризма и торговли со стороны Агентства проводится соответствующий мониторинг. 

В рамках мониторинга проводятся проверки соблюдения положений методических указаний, принятых в целях профилактики новой коронавирусной инфекции COVID-19, соблюдения норм социальной дистанции, использования средств защиты, дезинфицирующих средств и других требований. За выявленные нарушения в ходе проверок налагаются административные меры взыскания в виде штрафов.

Были подготовлены и размещены в соответствующих местах информационные плакаты. Учитывая сложившуюся эпидемиологическую ситуацию, Агентством были проведены видеотренинги для предпринимателей на тему: «Пищевая безопасность, методические указания, санитарные, гигиенические методы и нормы для предприятий общественного питания по профилактике COVID-19», даны соответствующие рекомендации предпринимателям в области общественного питания в период пандемии и организации работы этих заведений.

В рамках реализации Государственного плана мероприятий по предотвращению распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19 Государственный таможенный комитет Азербайджанской Республики осуществляет следующие мероприятия:
в рамках мероприятий, осуществляемых для предотвращения распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19, не применяются какие-либо ограничения на ввоз, вывоз и транзит товаров и транспортных средств при международных грузоперевозках;

все таможенные пункты пересечения границ перешли на усиленный режим работы;

в целях обеспечения безопасности и защиты здоровья граждан на основе взаимного согласия было принято решение о временном закрытии государственной границы (за исключением транспортных средств, участвующих в международных грузоперевозках) между Азербайджанской Республикой и Исламской Республикой Иран, Грузией, Российской Федерацией и Турцией;

было усилено техническое обеспечение пунктов пропуска, закуплены и установлены дополнительные стационарные и мобильные термовизоры, приобретены дистанционные термометры;

осуществляется быстрое и бесперебойное перемещение товаров, предназначенных для лечения и профилактики новой коронавирусной инфекции COVID-19;

сотрудники Государственного таможенного комитета прошли необходимое обучение, организованное специалистами Министерства здравоохранения Азербайджанской Республики;

осуществляются соответствующие санитарно-гигиенические меры, такие как дезинфекция грузовых автомобилей и транспортных средств, a также поверхностей и общественных мест;

осуществляется постоянное распространение листовок с рекомендациями Всемирной организации здравоохранения относительно профилактики новой коронавирусной инфекции COVID-19 на всех таможенных пунктах пересечения границы;

осуществляются измерение температура тела и проверка состояния здоровья в морских портах и наземных пунктах пересечения границы; 

осуществляется непрерывный обмен информацией с соответствующими учреждениями. 
Республика Беларусь
Министерством антимонопольного регулирования и торговли совместно с Министерством здравоохранения проводится широкая информационная работа и принимаются меры, направленные на минимизацию рисков для жизни и здоровья потребителей в условиях распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19.

В целях широкого информирования потребителей и субъектов торговли и обслуживания, формирования правильного поведения в условиях распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19 Министерством антимонопольного регулирования и торговли и Министерством здравоохранения широко используется потенциал социальной рекламы, распространяемой на телевидении, в торговых объектах, в Интернете (в том числе на сайтах этих государственных органов и органов местной власти) и в общественном транспорте, а также организовано регулярное информирование потребителей в средствах массовой информации.

С учетом складывающейся санитарно-эпидемиологической ситуации Министерством здравоохранения актуализированы меры, направленные на предотвращение заноса, возникновения и распространения гриппа и новой коронавирусной инфекции COVID-19. Так, постановлением Министерства здравоохранения Республики Беларусь от 30 октября 2020 года № 92 «Об изменении постановления Министерства здравоохранения Республики Беларусь от 29 декабря 2012 года № 217» в период распространения новой коронавирусной инфекции СОVID-19 предписано государственным органам, иным организациям, индивидуальным предпринимателям, в объектах торговли и общественного питания, организациях сферы бытового обслуживания населения (коммунальные объекты, почта, банки и др.) проводить следующие санитарно-противоэпидемические мероприятия:

обеспечение контроля за использованием средств защиты органов дыхания работниками, физическими лицами при посещении объектов, организаций при отсутствии возможности организации условий для соблюдения социальной дистанции (1–1,5 м);

нанесение специальной разметки (не менее 1–1,5 м между линиями разметки) для дистанцирования посетителей в местах расположения контрольно-кассовых узлов;

недопущение скопления посетителей, обеспечивая организацию безопасного перемещения посетителей с соблюдением социальной дистанции не менее 1–1,5 м;

информирование посетителей, в том числе с использованием аудиосообщений, о необходимости при посещении объектов массового скопления людей (в том числе объектов общественного питания) соблюдения безопасной дистанции не менее 1–1,5 м (в том числе в очереди в кассу) и использования средств защиты органов дыхания.

Решениями областных исполнительных комитетов и Минского городского исполнительного комитета утверждены комплексные планы санитарно-противоэпидемических мероприятий, направленных на предотвращение возникновения и распространения новой коронавирусной инфекции СОVID-19 в регионах, которыми введен масочный режим при посещении торговых объектов, объектов обслуживания, во время нахождения в общественных помещениях, в общественном транспорте и в иных местах нахождения людей в замкнутом пространстве. Так, в соответствии с комплексными планами руководители организаций всех форм собственности при посещении объектов (недвижимых и движимых) и в организациях всех форм собственности обеспечивают использование средств индивидуальной защиты органов дыхания (маска). 
Справочно:
в соответствии со статьей 60 Закона Республики Беларусь от 4 января 2010 года № 108-3 «О местном управлении и самоуправлении в Республике Беларусь» решения исполнительных и распорядительных органов, принятые в пределах их компетенции, обязательны для исполнения нижестоящими исполнительными и распорядительными органами, а также всеми иными расположенными на соответствующей территории организациями и гражданами. За невыполнение этих решений организации, их должностные лица и иные граждане несут гражданско-правовую, административную, уголовную и иную ответственность в соответствии с законодательными актами. 
По данному вопросу Министерство антимонопольного регулирования и торговли придерживается следующей позиции.

Согласно абзацу второму статьи 1 Закона Республики Беларусь от 9 января 2002 года № 90-3 «О защите прав потребителей» (далее – Закон) безопасность товара (работы, услуги) – совокупность свойств и характеристик товара (работы, услуги), при которых товар (работа, услуга) не является вредным и не представляет опасности для жизни, здоровья, наследственности, имущества потребителя и окружающей среды при обычных условиях использования товара (результата работы, услуги), хранения, транспортировки и утилизации товара (результата работы).

При этом исходя из общегосударственных классификаторов Республики Беларусь ОКРБ 005-2011 «Виды экономической деятельности», утвержденного постановлением Государственного комитета по стандартизации Республики Беларусь от 5 декабря 2011 года № 85, и ОКРБ 007-2012 «Классификатор продукции по видам экономической деятельности», утвержденного постановлением Государственного комитета по стандартизации Республики Беларусь от 28 декабря 2012 года № 83 «Об утверждении, внесении изменений и отмене общегосударственного классификатора Республики Беларусь», торговля как вид деятельности относится к услугам.

В соответствии с подпунктом 1.4 пункта 1 статьи 5 Закона потребитель имеет право на безопасность оказываемых услуг.

В силу пункта 6 статьи 12 Закона изготовитель (исполнитель, продавец, поставщик, представитель) обязан информировать потребителя о возможном риске и об условиях безопасного использования товара (результата работы, услуги) доступным (известным) и понятным потребителю способом, позволяющим ему своевременно ознакомиться с этими условиями.

В условиях сложившейся эпидемиологической ситуации при несоблюдении потребителями введенного масочного режима продавец не сможет обеспечить безопасность оказываемых услуг. При таких условиях и принятии местными исполнительными и распорядительными органами решений о введении обязательного масочного режима для посещения объектов торговли и услуг на соответствующих территориях продавец, отказывая потребителю без маски в оказании услуги, обеспечивает безопасность этой услуги.

В период регистрации новой коронавирусной инфекции СОVID-19 в Республике Беларусь Министерством здравоохранения предписано исключить проведение рекламных и иных акций с демонстрацией рекламируемых товаров, дегустаций, в условиях ограниченного помещения и короткого промежутка времени.

Требование пункта 13 Положения о проведении рекламных игр на территории Республики Беларусь, утвержденного Указом Президента Республики Беларусь от 30 января 2003 года № 51 «О проведении рекламных игр в Республике Беларусь», о проведении розыгрыша призового фонда открыто с возможностью присутствия на нем участников рекламной игры в сложившейся эпидемиологической ситуации должно исполняться с соблюдением санитарных требований (обеспечение участников индивидуальными средствами защиты, соблюдение дистанции и т.д.).

С целью обеспечения доступности лекарственных средств в условиях самоизоляции граждан Указом Президента Республики Беларусь от 24 апреля 2020 года № 143 «О поддержке экономики» было разрешено до 1 июля 
2021 года юридическим лицам, имеющим лицензию на продажу лекарственных средств, осуществлять продажу безрецептурных лекарственных средств посредством интернет-магазинов. Перечень таких лекарственных средств утвержден Советом Министров Республики Беларусь.

В период неблагоприятной эпидемиологической обстановки постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 4 апреля 2020 года № 205 «Об изменении постановления Совета Министров Республики Беларусь от 17 января 2014 года № 35» было введено ценовое регулирование на средства защиты органов дыхания (маски, предназначенные для индивидуального применения) и дезинфицирующие средства. Постановлением Министерства антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь от 6 апреля 2020 года № 27 «О регулировании цен на маски и дезинфицирующие средства» введено ограничение торговых надбавок при реализации масок и дезинфицирующих средств до 15 %.

По результатам контрольных мероприятий по выявленным фактам необоснованного завышения оптовых и торговых надбавок установленного норматива рентабельности составлено 16 протоколов об административном правонарушении, 16 постановлений по административным делам, судами наложены штрафы на физических лиц на сумму 850,5 белорусского рубля, на юридических лиц – на сумму 115 044,98 белорусского рубля.

С учетом результатов мониторинга цен, проводимого на регулярной основе Министерством антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь, с 5 октября 2020 года государственное регулирование цен на средства защиты органов дыхания и дезинфицирующие средства прекращено. При возникновении необходимости в случае значительного роста цен или определенного дисбаланса на рынке (в том числе с учетом эпидемиологической ситуации) Министерством антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь ценовое регулирование указанных средств защиты может быть возвращено. 

С целью недопущения дефицита жизненно важных лекарственных средств временно приостановлено действие механизма референтного ценообразования на лекарственные средства, что позволило не допустить перебоев в обеспечении лекарственными средствами населения.

В целях гарантии справедливых цен и недопущения трансляции в полной мере роста контрактных цен на цены внутреннего рынка с 23 февраля 2021 года Советом Министров Республики Беларусь приняты временные «жесткие» меры ценового регулирования. Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 23 февраля 2021 года № 100 «О временных мерах по стабилизации цен на социально значимые товары первой необходимости» с 24 по 28 февраля цены на социально значимые товары были «заморожены», с 1 марта рост цен разрешен не более 0,2 % в месяц.

Жесткими мерами, предусмотренными указанным постановлением, удалось ликвидировать «всплеск» инфляции в 2021 году и замедлить рост цен на социально значимые товары на 0,8 процентного пункта.

Национальным банком Республики Беларусь в целях предупреждения и снижения негативных последствий неблагоприятной эпидемиологической обстановки в сфере финансовых услуг банкам и небанковским кредитно-финансовым организациям рекомендовано:

принять меры по минимизации случаев необходимости личного присутствия клиентов в отделениях банков;

максимально расширить возможности оказания банковских услуг посредством использования единого расчетного информационного пространства в системах дистанционного банковского обслуживания;

автоматически продлевать сроки действия банковских платежных карточек в рамках рекомендаций, данных операторами платежных систем;

увеличить лимиты сумм операций, совершаемых по технологии беспроводной передачи данных малого радиуса действия;

предоставить гражданам отсрочки возврата (погашения) кредита и уплаты процентов за пользование им. При осуществлении реструктуризации задолженности по кредитным договорам юридических и физических лиц, в том числе путем предоставления отсрочек (рассрочек), не увеличивать размер процентов за пользование кредитом;

лизинговым и микрофинансовым организациям рассмотреть возможность предоставления гражданам (при наличии подтверждающих документов) отсрочки возврата (погашения) займа и уплаты лизинговых платежей с одновременным увеличением срока лизинга соответственно, а также не применять неустойку (штраф, пеню), иные меры ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в указанный период о возврате (погашении) платежей.

Общественное объединение 
«Белорусское общество защиты потребителей»

Общественное объединение «Белорусское общество защиты потребителей» играет важную роль в деле защиты прав потребителей, особенно в период пандемии. Прежде всего организацией были разработаны рекомендации для потребителей, поскольку потребители стали более активно приобретать различные товары с использованием Интернета. В рекомендациях обращалось внимание на то, что это может быть товар ненадлежащего качества, поскольку у общества есть конкретная практика работы, связанная с продажей в Республике Беларусь опасных потребительских электротехнических товаров. Потребители не всегда перед покупкой получают информацию о том, на какой площадке или у какого конкретно продавца данный товар приобретен, не проверяют работоспособность электротехнических приборов, не требуют документа, подтверждающего факт покупки. 
Участились случаи агрессивной маркетинговой политики при продаже товаров по образцам, предложения услуг по завышенной в разы стоимости (обновление программных обеспечений компьютерных устройств, очистка вентиляционных систем), а также мошеннических схем, связанные с кражей денежных средств с банковских счетов вкладчиков. 

Все это, а также вопросы завышения стоимости на товары особой социальной значимости (защитные маски, пульсоксиметры и пр.) явилось тематикой «прямых телефонных линий», в ходе которых специалистами общественного объединения оказывалась своевременная консультационная помощь потребителям. Потребители также могли направить свои вопросы на электронную почту организации. При этом не прерывалась работа специалистов, связанная с проведение экспертиз товаров, подачей исков в суды в защиту потребителей, представление в судах их интересов, т.е. конкретная, адресная помощь по защите потребительских прав.

Республика Казахстан
Законом Республики Казахстан от 25 июня 2020 года № 346-V 
«О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам защиты прав потребителей» внесены поправки, направленные:

на формирование целостной и понятной для населения эффективной системы защиты прав потребителей;

институциональное усиление и активное использование неправительственных организаций в вопросах досудебного рассмотрения потребительских споров;

усиление роли уполномоченного органа в сфере защиты прав потребителей, в том числе как координатора деятельности госорганов в вопросах обеспечения защиты прав потребителей;

переориентация механизмов защиты прав потребителей на восстановление нарушенных прав и возмещение материального ущерба.

Наряду с этим в рамках внесенных дополнений создается Единая информационная система приема жалоб в сфере защиты прав потребителей по принципу «одного окна».

Целями создания такой системы являются концентрация всех мер защиты прав потребителей в одном месте, упрощение и удешевление процедур подготовки жалоб и направления ее в компетентные органы, а также оцифровка всех обращений и результатов их рассмотрения. 
Республиканское общественное объединение 
«Национальная лига потребителей»
Проблемные вопросы в сфере защиты прав потребителей в Республике Казахстан в условиях распространения новой коронавирусной инфекции СОVID-19:

1. Ввиду распространения новой коронавирусной инфекции СОVID-19 и введения соответствующих ограничительных мер для граждан многие предприниматели перешли в электронную коммерцию. Потребители все чаще становятся жертвами мошенников при оплате товаров через Интернет. Они создают интернет-магазины, которые мало чем отличаются от реальных, добросовестно осуществляющих деятельность, наполняя сайт вымышленного магазина всевозможной продукцией, устанавливают цены ниже рыночных и предлагают множество скидок и распродаж, а также предоставляют возможность оплатить заказ с помощью банковской карты, предлагая потребителю осуществить 100%-ную предоплату за товар безналичным расчетом. Данный магазин указывает, что работает напрямую с производителями «под заказ», это позволяет ему не забивать склады невостребованными позициями и в конечном счете снижать стоимость своих «товаров». Однако после оплаты заказа товар до покупателя не доходит, а сам интернет-магазин прекращает свою деятельность.

2. Проблема, связанная с возвратом товара ненадлежащего качества либо надлежащего качества, который не подошел потребителю по каким-либо параметрам и пр. 

В почтовом отделении не выдают посылку, пока потребитель не оплатит ее, так как она была отправлена наложенным платежом. То есть потребитель не имеет возможности проверить соответствие содержимого посылки его заказу, а также его качество. При вскрытии товар зачастую оказывается более низкого качества либо размер не соответствует заявленному, а вернуть его обратно не представляется возможным. Почтовая служба выдает данные лишь отправителя, которые обычно ограничиваются Ф.И.О. Однако при обращении в департамент государственных доходов выясняется, что с такими данными зарегистрированы несколько человек, и найти отправителя не представляется возможным. Так, в Национальную лигу потребителей обращались потребители с проблемой возврата антенн, кроссовок торговой марки Ecco, биологически активных добавок, сотовых телефонов и иных товаров, не соответствующих рекламе, что является нарушением, квалифицируемым статьей 190 Кодекса Республики Казахстан об административных правонарушениях. Однако ввиду быстрого удаления сайтов, страниц в социальных сетях, на которых была размещена информация, потребители не имеют возможности направить заявление в органы внутренних дел по факту введения в заблуждения, так как не могут продемонстрировать образец и/или описание рекламируемого товара. По данным Министерства внутренних дел, органами полиции в 2020 году за обман потребителей возбуждено всего 15 административных производств.

Формы обратной связи с магазином являются фиктивными. Многие обращения потребителей включают жалобы на невозможность связаться с продавцом, телефоны, по которым регистрируются заказы, не принимают жалобы и заявления на возврат, а также отсутствуют данные компании. Номера, указанные на посылках, оказываются незарегистрированными.

Недобросовестные участники электронной торговли не указывают ни на посылке, ни на сайте своего юридического наименования, адреса и телефона, что является нарушением статьи 10 Закона Республики Казахстан от 4 мая 2010 года № 274-IV «О защите прав потребителей», согласно которой потребитель имеет право на получение полной, достоверной и своевременной информации о товаре (работе, услуге), а также о продавце (изготовителе, исполнителе) в соответствии со статьей 25 указанного Закона. 
Отсутствие информации о продавце лишает потребителя права на подачу жалобы в соответствующие государственные органы, а также иска в суд ввиду отсутствия информации о второй стороне. 

25 июня 2020 года были приняты ряд поправок в действующее законодательство в сфере защиты прав потребителей. Некоторые из принятых поправок направлены на решение указанной проблемы. Так, статья 190 Кодекса об административных правонарушениях, была дополнена пунктом 5 в следующей редакции: 
«Неисполнение продавцом (изготовителем, исполнителем) обязанностей:

1) по размещению на казахском и русском языках информации о контактных данных продавца (изготовителя, исполнителя), уполномоченного органа в сфере защиты прав потребителей и субъектов досудебного урегулирования потребительских споров, а также информации о праве потребителя обратиться к ним за восстановлением своих нарушенных прав и законных интересов;

2) обеспечению обмена или возврата товара как надлежащего, так и ненадлежащего качества в срок, установленный законодательством Республики Казахстан о защите прав потребителей;

3) представлению письменного ответа на претензию об устранении нарушений прав и законных интересов потребителя в срок, установленный законодательством Республики Казахстан о защите прав потребителей, –
влечет предупреждение».
3. В начальный период распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19 потребители столкнулись с дефицитом некоторых товаров (некоторые продукты, лекарственные препараты, медицинские маски, ПЦР тестов на COVID-19), и как следствие – с повышением их стоимости. 
Правительством Республики Казахстан для урегулирования данного вопроса были оперативно приняты следующие меры:

установлена предельная стоимость на социально значимые продовольственные товары;

установлена административная ответственность за превышение субъектом внутренней торговли размера торговой надбавки на социально значимые продовольственные товары (15 %);

поддержка отечественных производителей средств индивидуальной защиты (медицинские маски, дезинфицирующие средства);

заключение меморандумов с производителями и продавцами (к примеру, в г. Алмате региональные органы исполнительной власти (акиматы) заключили трехсторонний меморандум с производителями медицинских масок и рядом аптек города, тем самым установив предельную стоимость на реализацию медицинских масок).

Таким образом, проблема нехватки необходимых потребителям товаров была решена.

4. С момента введения чрезвычайного положения в Казахстане многие граждане перешли на удаленный режим работы, а школьники и студенты – на дистанционное обучение. Данные меры должны были способствовать поддержанию домашней самоизоляции граждан. Однако ежедневно в адрес РОО «Национальная лига потребителей» поступали жалобы со стороны потребителей о качестве предоставляемых услуг интернет-провайдерами, которые не соответствуют потребностям людей в сложившейся ситуации. Так, большинство обращений граждан содержали жалобы на низкую скорость Интернета, а иногда и невозможность выхода в сеть вообще. Согласно данным, предоставленным Комитетом телекоммуникаций Министерства цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан, тестирование показало, что на сети операторов связи в часы наибольшей нагрузки показатель загрузки каналов связи составил не более 77 %, что является удовлетворительным показателем нагрузки сети. Технически не выдерживают сами сервисы, сайты, так как изначально они не были рассчитаны на значительное количество пользователей одновременно. Министерство цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности в ответ на обращение РОО «Национальная лига потребителей» обязалось организовать круглосуточный мониторинг данного показателя и с целью его снижения увеличило пропускную способность на внешних каналах связи АО «Казахтелеком» дополнительно на 17 %. 

5. В сфере предоставления образовательных услуг возникли две наиболее крупные проблемы – качество оказываемых услуг значительно снизилось, при этом у родителей учащихся возникли финансовые проблемы по оплате образовательных услуг. 

Первая проблема заключается в том, что дистанционное образование, особенно школьников, не может в полной мере соответствовать очной форме обучения. Переход всех обучающихся на онлайн-обучение показал, что вследствие большой нагрузки на интернет-ресурсы пользователь не всегда оперативно мог попасть на необходимую ему интернет-платформу. Более того, не все преподаватели владеют необходимыми для этого навыками использования компьютерных технологий, что также затрудняет процесс обучения.

Вторая проблема заключается в необходимости полной оплаты обучения со стороны родителей. Расходы образовательных учреждений значительно уменьшаются на время карантина, так как большая часть обслуживающего персонала была отправлена в отпуска без содержания, коммунальные издержки минимальны, также отсутствуют расходы по организации питания и охраны детей и уборки помещений. Однако данные организации отказываются производить перерасчет стоимости их услуг. 

6. Согласно пункту 1 статьи 42-8 Закона Республики Казахстан от 4 мая 2010 года № 274-IV «О защите прав потребителей» «Потребитель вправе предложить продавцу (изготовителю, исполнителю) передать спор на рассмотрение субъекту досудебного урегулирования потребительского спора – арбитражу, медиатору, общественному объединению потребителей, ассоциациям (союзам) либо саморегулируемой организации, членом которой является продавец (изготовитель, исполнитель), информация о котором размещена продавцом (изготовителем, исполнителем) в соответствии со сатьей 33-2 настоящего Закона».

Несмотря на прямую формулировку «потребитель вправе», в данной норме, которая прямо определяет предложение потребителя к продавцу (изготовителю, исполнителю) об обращении к субъекту досудебного урегулирования как право, суды толкуют данную формулировку как обязанность потребителя и возвращают исковое заявление. 
В настоящее время РОО «Национальная лига потребителей» обжалует в установленном порядке определения судей первой инстанции о возвращении исковых заявлений ввиду несоблюдения досудебного порядка рассмотрения спора. 
7. Также в условиях распространения новой коронавирусной инфекции COVID‑19 была выявлена проблема в переходе судебных заседаний в формат дистанционного рассмотрения. С момента объявления чрезвычайного положения в Республике Казахстан в марте 2020 года все судебные заседания должны были проводиться в режиме онлайн. Суды Казахстана оснащены видеоконференцсвязью. До пандемии в судах при помощи видеоконференцсвязи связывались с теми, кто физически не мог присутствовать в зале суда (свидетели из других городов, осужденные из мест лишения свободы и т.д.). Динамика рассмотрения дел по видеосвязи:

в 2018 году – не более 40 заседаний в день;

в 2019 году – 110 заседаний в день;

до середины марта 2020 года – 150 заседаний в день;

с марта 2020 года – 4,5 тыс. процессов в день.

Однако существующие проблемы со связью приводили к задержкам по времени заседаний, «растягиванию» процесса и недовольству его участников.

8. В соответствии с принятыми поправками, а именно пунктом 1-1 
статьи 41 Закона Республики Казахстан от 4 мая 2010 года № 274-IV «О защите прав потребителей», предусмотрен общественный контроль, осуществляемый общественными объединениями потребителей в целях предупреждения нарушений прав и законных интересов потребителей и информирования об этом населения. Одними из оснований для проведения общественного контроля являются мониторинг и обобщение обращений потребителей, поступающих в общественные объединения потребителей, ассоциации (союзы). То есть на основании подведения итогов обращений потребителей (вне зависимости от формы обращения: письменное заявление, устная жалоба, оставленная по телефонам Общества защиты прав потребителей, либо обращения, направленные через социальные сети Общества защиты прав потребителей и т.п.) общественные объединения потребителей вправе посетить любое место реализации товара (выполнения работы/ оказания услуги) для выявления нарушений со стороны предпринимателей с применением фото-, аудио-, видеофиксации. 
Данное нововведение стало особенно важным ввиду действия на территории Казахстана моратория на проведение проверок субъектов малого и микробизнеса (с 1 января 2020 года по 1 января 2023 года). 
Так, многие обращения потребителей в уполномоченные органы не позволяли добиться устранения нарушений их прав со стороны предпринимателей (ненадлежащая маркировка товаров, их хранение, отказ в предоставлении информации о товарах и продавце/исполнителе и т.п.). Однако с введением института общественного контроля общества по защите прав потребителей получили возможность посещать субъекты предпринимательства, а также фиксировать выявленные нарушения, и в случае их добровольного неустранения могут подать в суд в интересах неопределенного круга потребителей, при этом имея все вещественные доказательства. 
9. Принятые нововведения наделяют общественные объединения потребителей правом выступать в качестве субъекта досудебного рассмотрения спора наравне с арбитражными судами и медиаторами. Данное нововведение пока широко не применяется ввиду отсутствия единого регламента для всех обществ по защите прав потребителей процедуры рассмотрения спора в качестве субъекта досудебного рассмотрения споров. 
В 2020 году было пересмотрено нормативное регулирование сферы защиты прав потребителей с акцентом на выстраивание единой, лаконичной и понятной для населения системы защиты – начиная от подачи жалобы и заканчивая восстановлением нарушенных прав.

Ключевыми для нормотворческой деятельности стали поручения, озвученные в посланиях Первого Президента Республики Казахстан Елбасы от 5 октября 2018 года и Главы государства Республики Казахстан от 2 сентября 2019 года, – обеспечение населения эффективной системой защиты прав потребителей.

25 июня 2020 года принят первый пакет поправок в Закон Республики Казахстан от 4 мая 2010 года № 274-IV «О защите прав потребителей», в результате которых:

урегулирован 3-ступенчатый механизм рассмотрения жалоб потребителей (I уровень – продавец и/или институты досудебного рассмотрения споров; II уровень – уполномоченный орган; III уровень – судебные органы);

введен как «государственный», так и «общественный» контроль; 

сформирован перечень правозащитников из числа профессионалов;

повышен статус рассмотрения проблем потребителей до Межведомственного совета при Правительстве Республики Казахстан;

создана и введена в эксплуатацию Единая информационная система приема потребительских жалоб.

Осуществляется активная работа по участию в мероприятиях на республиканском и международном уровнях. 22 сентября 2020 года проведено заседание Правительства Республики Казахстан, на котором, помимо введенных новшеств и существующих проблем, были озвучены инициативы, позволяющие поднять систему защиты прав потребителей на принципиально новый уровень. План мероприятий для построения целостной системы защиты прав потребителей полностью поддержан Правительством Республики Казахстан и утвержден 10 декабря 2020 года.

В октябре 2020 года состоялась онлайн-конференция с представителями уполномоченного органа и общественных организаций потребителей. По итогам конференции принято решение о заключении Меморандума о взаимопонимании в сфере защиты прав потребителей между Министерством торговли и интеграции и объединеним юридических лиц «Республиканская ассоциация потребителей Казахстана». В соответствии с Меморандумом стороны обязались выполнять ряд договоренностей, способствующих плодотворной реализации запланированных мероприятий.

19 октября 2020 года Министр торговли и интеграции Республики Казахстан выступил в сегменте высокого уровня Восьмой обзорной конференции ООН по конкуренции и защите прав потребителей (Женева, Швейцария), посвященного усилиям стран-членов по укреплению национальной политики и систем в сфере защиты прав потребителей и конкуренции в постпандемический период, где была презентована национальная система защиты прав потребителей Казахстана. 

В целом для Республики Казахстан приоритетной деятельностью является информационно-просветительская работа. Это связано с тем, что в большинстве случаев защищенность потребителя зависит от уровня его правовой грамотности. Такой подход потребителей стимулирует бизнес к повышению уровня обслуживания. Поэтому активизируется работа по информированию потребителей об их правах и обязанностях. 

В 2021 год планируется улучшить и повысить эффективность защиты прав потребителей. Проводится мониторинг средств массовых информаций и социальных сетей в целях выявления и реагирования на массовые нарушения прав потребителей, вызывающие «общественный резонанс». 

В настоящее время ведется работа по разработке второго пакета поправок в Закон Республики Казахстан «О защите прав потребителей», в частности будут рассмотрены следующие вопросы:
1) рассмотрение возможности объединения всех общественных организаций потребителей для создания национальной ассоциации потребителей с широко разветвленной системой представительств в регионах;
2) создание института омбудсмена на базе неправительственных организаций;
3) включение общественных объединений в сфере защиты прав потребителей в состав консультативно-совещательных органов при министерствах и акиматах;
4) принятие свода правил добровольной деловой практики и нормы в типовые договора для государственных и частных организаций, учитывающих интересы и права потребителей в полном объеме.

Также планируется разработать предложения по внесению изменений в отраслевые законодательные акты. Назрела необходимость пересмотра и дополнения правовых актов, регулирующих сферу электронной торговли.

Кыргызская Республика 
В целях снижения рисков в связи с продолжающейся угрозой завоза (заноса) и распространения новой коронавирусной инфекции СОVID-19 на территории Кыргызской Республики в связи с поэтапным возобновлением экономической деятельности постановлением Правительства Кыргызской Республики от 11 мая 2020 года № 244 «О дополнительных мерах по снижению рисков распространения коронавирусной инфекции (СОVID-19)» утверждены временные санитарно-эпидемиологические правила и нормативы «Санитарно-эпидемиологические требования по недопущению распространения коронавирусной инфекции». Временные санитарные правила определяют санитарно-эпидемиологические требования к деятельности объектов, осуществляющих деятельность в сфере производства, в том числе предоставления питания, торговли, другие виды разрешенной экономической деятельности в условиях чрезвычайного положения, режима чрезвычайной ситуации и при введении ограничительных мероприятий до улучшения эпидемиологической ситуации с новой коронавирусной инфекцией СОVID-19.

Постановлением Правительства Кыргызской Республики 
от 17 марта 2020 года № 163 «О мерах по предотвращению угрозы возникновения и распространения коронавирусной инфекции на территории Кыргызской Республики» были введены запреты до улучшения эпидемиологической ситуации по коронавирусной инфекции:
на проведение культурных, спортивных, научных, семейных, памятных мероприятий;

деятельность увеселительных заведений;

деятельность детских развлекательных заведений, игровых площадок, точек общественного питания, расположенных в торгово-развлекательных центрах;

деятельность кинотеатров, театров, музеев, выставочных залов и галерей, культурно-просветительских и других заведений;

деятельность точек общественного питания с количеством посадочных мест более 50;

деятельность спортивно-оздоровительных центров, спортивных секций, общественных бань, саун, бассейнов;

деятельность интернет-клубов, а также компьютерных игровых заведений. 

Учитывая непростую эпидемиологическую ситуацию, на регулярной основе проводились заседания республиканского оперативного штаба под руководством Вице-премьер-министра Кыргызской Республики с участием руководителей министерств, ведомств и полномочных представителей областей Кыргызской Республики. На заседании республиканского оперативного штаба обсуждались и принимались решения с учетом эпидемиологической ситуации по ограничению на проведение торжественных праздничных мероприятий и различного рода банкетов, митингов с участием массы людей, по вопросам возобновления экономической деятельности при строгом соблюдении разработанных алгоритмов действий по недопущению распространения новой коронавирусной инфекции СОVID-19 на каждом функционирующем объекте, в организации, учреждении. Шире используется проведение в онлайн-режиме собраний, круглых столов, переговоров, аттестаций и экзаменов.

В целях ужесточения административных мер за нарушения временных санитарно-эпидемиологических требований и противоэпидемических мер внесены соответствующие изменения в Кодекс Кыргызской Республики о нарушениях в части увеличения штрафных санкций. 
Так, с возникновением новой коронавирусной инфекции СОVID-19 органами профилактики заболеваний и Госсанэпиднадзора проведены рейдовые проверки 41 566 объектов санэпиднадзора по выполнению и соблюдению требований временных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов. За выявленные нарушения в ходе проверок наложены административные меры взыскания в виде штрафов ответственным лицам субъектов предпринимательства на сумму 12 млн сомов. Передано в следственные и судебные органы 345 материалов. Выданы 16 443 санитарных предписания.

В настоящее время на уровне Кабинета Министров Кыргызской Республики решается вопрос о повышении полномочий и статуса Главного государственного санитарного врача Кыргызской Республики.
С целью сдерживания спекулятивного роста цен в условиях распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19 постановлением Правительства Кыргызской Республики от 13 марта 2020 года № 155 
«О введении государственного регулирования цен на отдельные виды социально значимых товаров» было введено государственное регулирование цен на социально значимые продукты питания сроком на 90 календарных дней.

Государственное регулирование цен было введено на социально значимые продукты питания по 11 позициям, включенным в Перечень, утвержденный постановлением Правительства Кыргызской Республики 
от 22 апреля 2009 года № 242 «О государственном регулировании цен на отдельные виды социально значимых товаров», – муку, хлеб формовой, сахар-песок, макаронные изделия, масло растительное, молоко пастеризованное, масло сливочное, яйцо куриное, мясо, рис и картофель.
За время государственного регулирования цен Государственным агентством антимонопольного регулирования при Министерстве экономики и финансов Кыргызской Республики (далее – Агентство) проделана следующая работа:

территориальными подразделениями Агентства с учетом рыночных розничных цен, цен производителей, данных торговых сетей, реализующих социально значимые продукты питания, в том числе импортные, были установлены максимальные/предельные уровни цен на все социально значимые продукты питания;

информация по уровням установленных цен на социально значимые продукты питания в оперативном порядке размещалась на официальном сайте Агентства (www.antimonopolia.gov.kg);
во исполнение решений Совета безопасности Кыргызской Республики и Республиканского штаба по реализации экономических мер, направленных на минимизацию последствий от внешних шоков и стимулирования экономического развития, в целях недопущения спекулятивного повышения цен и предотвращения антиконкурентных соглашений Агентством проводился ежедневный экспресс-опрос цен на социально значимые  продукты питания в разрезе областных центров;

Агентством проводилась разъяснительная работа среди субъектов предпринимательства и населения о недопустимости создания искусственного роста цен; 

совместно с Государственной службой по борьбе с экономическими преступлениями Кыргызской Республики (далее – Финансовая полиция) проводились контрольные мероприятия на предмет недопущения/пресечения завышения цен, установленных Агентством. Было выявлено 422 нарушения по завышению цен, выдано 360 предписаний. 32 материала направлены в Финансовую полицию, наложено 30 штрафов;

проводилась широкомасштабная разъяснительная работа в средствах массовой информации, на постоянной основе давались интервью новостным каналам, интернет-изданиям и т.д. Также работали «горячие линии» по вопросам государственного регулирования цен на социально значимые продукты питания.

В рамках мер, принимаемых в целях сглаживания негативных экономических последствий распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19, принято постановление Национального банка Кыргызской Республики от 18 марта 2020 года № 2020-П-12/13-1-(БС) «О временных правилах регулирования деятельности финансово-кредитных организаций в связи с пандемией COVID-19», направленное на поддержку субъектов предпринимательства, населения и сохранение стабильности банковской и финансовой систем.

Данным постановлением Национального банка:

рекомендовано финансово-кредитным организациям предоставить отсрочку по платежам по кредитам как минимум на три месяца;

кредитным бюро предусмотреть графу в формате отчета, предоставляемом поставщиками кредитной информации по просроченным кредитам заемщиков, для указания статуса нарушения условий кредитного договора в связи распространением новой коронавирусной инфекции 
COVID-19;

запрещено начислять и взымать комиссионные и иные платежи, связанные с пересмотром условий кредитных договоров;

запрещено налагать штрафные санкции, в том числе неустойку (штраф/пени), на заемщиков за неисполнение/ненадлежащее исполнение обязательств;

разрешено не ухудшать категорию классификации при реструктуризации кредитов заемщиков, деятельность которых пострадала от ограничений в связи с распространением новой коронавирусной инфекции COVID-19.

Финансово-кредитные организации в свою очередь принимают решения на индивидуальной основе по каждому кредиту отдельно и предоставляют заемщикам различные варианты, которые позволяют облегчить обязательства заемщиков по их кредитным обязательствам (пересматривают условия договоров, предоставляют отсрочки по платежам) в сложившихся обстоятельствах.

В целях оказания государственной поддержки заемщикам, получившим кредиты в финансово-кредитных организациях Кыргызской Республики и оказавшимся в сложном социально-экономическом положении в связи с эпидемиологической и социальной ситуацией, вызванной распространением новой коронавирусной
инфекции COV1D-19, постановлением Правительства Кыргызской Республики от 13 ноября 2020 года № 552 «Об оказании государственной поддержки заемщикам, получившим кредиты в финансово-кредитных организациях Кыргызской Республики» заемщики получившие до 1 октября 2020 года первоначальную основную сумму кредита/финансирования не более 100 тыс. сомов, освобождены от уплаты процентов/наценок (за три месяца), подлежащих погашению в декабре 2020 года и январе–феврале 
2021 года.
Российская Федерация
В целях организации и проведения профилактических и противоэпидемических мероприятий в связи с объявлением Всемирной организацией здравоохранения пандемии новой коронавирусной инфекции COVID-19 Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека(Роспотребнадзор) разработано, утверждено и издано более 500 нормативных, методических и рекомендательных документов.

Принимаемые Российской Федерацией профилактические и противоэпидемические меры в рамках предотвращения распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19 вызваны особыми обстоятельствами, носят временный характер и направлены исключительно во благо сохранения здоровья граждан.

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30 июня 2004 года № 322 «Об утверждении Положения о Федеральной службе в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека» в рамках полномочий по информированию органов государственной власти Российской Федерации, органов местного самоуправления и населения о санитарно-эпидемиологической обстановке и о принимаемых мерах по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения (пункт 5.5), а также в целях удовлетворения запроса граждан на получение достоверной информации о новой коронавирусной инфекции и нивелирования негативного воздействия заведомо ложных сообщений (фейков о коронавирусной инфекции) Роспотребнадзором были приняты дополнительные меры по размещению в медийном пространстве достоверной информации о ситуации по новой коронавирусной инфекции COVID-19 в стране и мире.

Изначально был взят курс на беспрецедентную открытость, все данные по новым случаям, количеству лабораторных тестов, работе государственных и коммерческих лабораторий публиковались ежедневно на всех официальных ресурсах. 

На сайте Роспотребнадзора на главной странице создан специальный раздел для граждан по профилактике новой коронавирусной инфекции COVID-19, где размещаются самая актуальная информация по текущей ситуации в Российской Федерации, за рубежом, вся нормативная база, карта распространения коронавируса и контакты круглосуточного двуязычного колл-центра. 

Подготовлены памятки по профилактике коронавируса и свод часто задаваемых вопросов. Аналогичные материалы размещены на сайтах всех территориальных органов Роспотребнадзора, в социальных сетях, на всех объектах социальной инфраструктуры, направлены всем субъектам Российской Федерации 
Совместно с компаниями Google и Facebook/Instagram сделаны специальные всплывающие кнопки на всю российскую аудиторию приложений, которые ведут непосредственно в соответствующий раздел сайта.
Роспотребнадзором ежедневно отслеживаются сообщения по теме коронавируса в средствах массовой информации, в системе социальных сетей (Brand Analytics).

Одновременно следует отметить, что в Роспотребнадзоре создана нормативная база, устанавливающая требования по работе с персональными данными, т.е. с любой информацией, относящейся прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных), в том числе: 

правила обработки персональных данных, устанавливающие процедуры, направленные на выявление и предотвращение нарушений законодательства Российской Федерации в сфере персональных данных, а также определяющие для каждой цели обработки персональных данных содержание обрабатываемых персональных данных, категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются, сроки их обработки и хранения, порядок уничтожения при достижении целей обработки или при наступлении иных законных оснований;

правила рассмотрения запросов субъектов персональных данных или их представителей;

правила осуществления внутреннего контроля соответствия обработки персональных данных требованиям к защите персональных данных, установленным Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ 
«О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами; 

перечни персональных данных, обрабатываемых в связи с реализацией служебных или трудовых отношений, а также в связи с предоставлением государственных услуг и осуществлением государственных функций.

Защита персональных данных находится на строгом контроле Роспотребнадзора, его территориальных органов и подведомственных организаций.

Роспотребнадзором обеспечено широкое распространение информации о случаях мошеннических действий, которые совершаются в отношении неограниченного круга лиц от имени служащих и работников Роспотребнадзора. О каждом таком случае информируются правоохранительные органы в целях проведения оперативно-разыскных мероприятий и возбуждения уголовных дел. Информация о случаях мошеннических действий размещается в общедоступных местах, в том числе на официальных сайтах территориальных органов Роспотребнадзора и подведомственных организаций. 

По информации Всероссийской общественной организации «Объединение людей, живущих с ВИЧ», во время пандемии выросла обращаемость за услугами социального сопровождения. Более чем в два раза повысился запрос на доставку препаратов и сопровождение в медицинские организации. Наибольшее количество запросов поступало от пациентов в возрасте старше 60 лет. 
В сложившихся обстоятельствах государственные медицинские организации и региональные некоммерческие организации, занятые в ВИЧ-сервисе, начали энергично применять новые технологии в работе, включая онлайн-консультирование психологом и равными консультантами, выезды мобильных бригад центров СПИД и доставку препаратов пациентам на дом личным транспортом сотрудников некоммерческих организаций и волонтерами.
В настоящее время ряд некоммерческих организаций получили гранты из фонда Президента Российской Федерации на работу по экстренной поддержке лиц, живущих с ВИЧ-инфекцией в условиях распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19.

Роспотребнадзором на регулярной основе осуществляется мониторинг услуг по охвату населения профилактическими обследованиями на ВИЧ‑инфекцию и доступности антиретровирусной терапии для больных ВИЧ-инфекцией. Следует отметить, что, несмотря на сложную ситуацию, по информации регионов, по состоянию на 1 сентября 2020 года получают антиретровирусную терапию 74,8 % больных ВИЧ-инфекцией от числа состоявших на диспансерном наблюдении, дополнительно взято на антиретровирусную терапию в 2021 году 72 928 больных ВИЧ-инфекцией. 
Таким образом, в Российской Федерации было отмечено негативное влияние пандемии новой коронавирусной инфекции COVID-19 на оказание медицинской помощи при ВИЧ-инфекции, однако масштабы этой проблемы были не столь велики, как можно было ожидать по оценочным данным. Возможно, внимание, своевременно привлеченное российскими и международными организациями к проблеме оказания медицинской помощи людям, живущим с ВИЧ, позволили избежать значительного количества последствий, даже по сравнению с другими заболеваниями. 

На самых ранних этапах развития ситуации с распространением новой коронавирусной инфекции COVID-19, когда начали вводиться ограничительные меры и произошло массовое приостановление исполнения заключенных договоров, Роспотребнадзор приступил к публикации информации о мерах поддержки и рекомендаций для потребителей.

В Государственной информационной системе в области защиты прав потребителей (ГИС ЗПП) была опубликована памятка «Коронавирус COVID‑19: какие права есть у потребителя и как их защитить? (ответы на типовые вопросы)», содержащая подробный разбор жизненных ситуаций, с которыми столкнулись потребители (возврат стоимости билетов и брони в гостиницах, отмена и задержка рейсов, консульская помощь, экстренный возврат из-за рубежа, обмен и возврат билетов из-за ограничения железнодорожного сообщения, потеря работы и облуживание кредита и т.п.).

По мере принятия мер поддержки потребителей соответствующая информация публиковалась на официальном сайте Роспотребнадзора, на специальном ресурсе Правительства Российской Федерации «стопкоронавирус.рф», на сайте ГИС ЗПП.

Были опубликованы материалы по следующим темам: здоровое питание и другие тренды потребления, туризм и авиаперевозки, покупка лекарств онлайн, особенности онлайн-торговли и трансграничных покупок, заказ платного онлайн-контента, дети – уязвимые потребители, онлайн-переводы, ипотека и кредиты, образование и обучение в период распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19, услуги ЖКХ, отмена и перенос зрелищных мероприятий. Особе внимание было уделено теме мошенничества, связанного с «эксплуатированием» темы распространения и противостояния пандемии коронавируса.

Несмотря на окончание финансирования проекта Министерства финансов и Всемирного банка «Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в Российской Федерации», Роспотребнадзор совместно с экспертами проекта подготовил и опубликовал ряд материалов о мерах государственной поддержки потребителей, о рекомендациях по сохранению сбережений, оформлению кредитных каникул, получения бесплатных консультаций по вопросам защиты интересов потребителей финансовых услуг, оптимизации семейного бюджета в условиях кризиса. 
Меры, принятые в сфере туризма

Правительством Российской Федерации было выделено из резервного фонда 3,5 млрд рублей для возмещения стоимости невозвратных билетов и компенсации затрат на вывоз туристов. 

Поскольку возврат денег туристам по отмененным турам по экономическим причинам был невозможен, были выработаны подходы к нормативному регулированию сложившейся ситуации.

Согласно постановлению Правительства Российской Федерации от 20 июля 2020 года № 1073 «Об утверждении Положения об особенностях на 2020 и 2021 годы исполнения и расторжения договора о реализации туристского продукта, заключенного по 31 марта 2020 года включительно, туроператором, осуществляющим деятельность в сфере внутреннего туризма, и (или) въездного туризма, и (или) выездного туризма, либо турагентом, реализующим туристский продукт, сформированный таким туроператором, включая основания, порядок, сроки и условия возврата туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта уплаченных ими за туристский продукт денежных сумм или предоставления в иные сроки равнозначного туристского продукта, в том числе при наличии обстоятельств, указанных в части третьей статьи 14 Федерального закона от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» туристам было гарантировано оказание оплаченной услуги или равнозначных услуг, или возврат денежных средств до 31 декабря 2021 года.

Новые правила распространяются на турпоездки:

приобретенные у туроператора или турагентства;

договор на которые заключен до 31 марта 2020 года включительно;

которые должны были состояться в 2020 или 2021 году.
По предложению Роспотребнадзора установлены особенности для социально уязвимых категорий потребителей. Для них средства, уплаченные за путевку, должны вернуть быстрее, а именно в течение 90 календарных дней с момента предъявления требования о возврате (лица старше 65 лет; потребители, кто после 23 июля 2020 года оказался в трудной жизненной ситуации: официально стал безработным (с регистрацией в центре занятости), находится на длительном – более 2 месяцев подряд – больничном, приобрел инвалидность).

Справочно:
Правительством Российской Федерации принято постановление от 20 июля 2020 года № 1073, устанавливающее обязанности туроператоров, отменивших туры в связи с распространением новой коронавирусной инфекции, оказать потребителям равнозначные туристские услуги, а также сроки возврата средств за отмененные туры.

Потребителям, которые по 31 марта 2020 года частично или полностью оплатили российские или зарубежные поездки на 2020 или 2021 год, туроператор должен обеспечить предоставление равнозначной услуги. Потребительские свойства тура: программа пребывания, маршрут и условия путешествия, условия проживания (место нахождения средства размещения, категория гостиницы) и питания, услуги по перевозке туриста в месте временного пребывания, а также дополнительные услуги должны соответствовать ранее заключенному и оплаченному договору.

Уведомление о возможности переноса поездки туроператор должен направить турагенту (или напрямую туристу) в течение 60 календарных дней с даты вступления в силу постановления 
(т.е. с 24 марта 2020 года). После получения уведомления турагент обязан направить его туристу в течение одного рабочего дня.

Сроки переноса поездки должны быть определены по соглашению сторон, однако услуга должна быть оказана не позднее 31 декабря 2021 года.

Если на новые даты стоимость тура увеличилась, потребитель не должен доплачивать разницу. То же самое касается ситуаций, если договор был оплачен частично, туроператор не вправе увеличивать цену по заключенному договору.

Если турист отказывается от переноса поездки, то туроператор должен вернуть ему деньги в полном объеме не позднее 31 декабря 2021 года.

Если в течение указанных выше 60 дней туроператор не прислал соответствующего уведомления, потребитель вправе потребовать вернуть оплату по договору не позднее 31 декабря 2020 года.

Для инвалидов, безработных, граждан старше 65 лет, а также для тех, кто в период действия постановления окажется временно нетрудоспособным (т.е. не сможет исполнять трудовые обязанности, в частности в связи с болезнью, травмой или необходимостью ухода за больным членом семьи) более 2 месяцев подряд, действуют особые условия. Им туроператор обязан вернуть денежные средства в течение 90 дней с момента подачи заявления.

Постановлением также предусмотрено, что при возврате средств туроператор должен уплатить проценты (в размере 1/365 ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации) на сумму неиспользованного тура за каждый календарный день – с момента подачи заявления о расторжении договора до дня возврата денег.

С целью стимулирования в Российской Федерации внутреннего туризма в 2020 году была введена краткосрочная программа, в рамках которой акционерному обществу «Национальная система платежных карт» (АО «НСПК») предоставлена субсидия на возмещение туристам части стоимости туристской услуги (путевки), оплаченной банковской картой «Мир» (пункты 1, 5, 7 Правил предоставления в 2020 и 2021 годах из федерального бюджета субсидии акционерному обществу «Национальная система платежных карт» на стимулирование доступных внутренних туристских поездок через возмещение части стоимости оплаченной туристской услуги, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 10 августа 2020 года № 1200).

Первый этап программы предполагал оплату путевки в период с 21 по 
28 августа 2020 года. При этом даты поездки должны были приходиться на период с 21 августа до 20 декабря 2020 года (дата окончания – не позднее 
31 декабря 2020 года), а ее продолжительность составлять не менее четырех ночей. На этом этапе размер возмещения был установлен в размере 5 тыс. рулей за каждые 25 тыс. рублей стоимости путевки, но не более 15 тыс. рублей на одну банковскую карту «Мир» за указанный период оплаты (подпункт «в» пункта 3, пункт 5 Правил).

Вскоре был открыт второй этап программы и установлен новый период оплаты путевок с 15 октября по 5 декабря 2020 года. При этом поездка должна была состояться до 10 января 2021 года, а ее продолжительность (период проживания в гостинице и (или) транспортном специализированном средстве размещения) составлять не менее двух ночей. Размер возмещения в данном случае составлял 20 % стоимости одной путевки, но не более 20 тыс. рублей за одну путевку (подпункт «в» пункта 3, пункт 5 Правил).

В настоящее время стартовал третий этап программы, предоставляющий возможность вернуть часть стоимости путевки, оплаченной в период с 18 марта по 15 июня 2021 года. Продолжительность поездки и размер возмещения остались такие же, как и на втором этапе программы (соответственно, не менее двух ночей и 20 % стоимости одной путевки, но не более 20 тыс. рублей за одну путевку). При этом даты поездки должны приходиться на период с 18 марта по 30 июня 2021 года (подпункт «в» пункта 3, пункт 5 Правил). При этом выплата осуществляется на карту «Мир» в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня поступления в АО «НСПК» информации об оплате путевки (подпункт «в» пункта 3, пункт 5 Правил).

При введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на территории субъекта Российской Федерации, на которой проживает турист или предоставляется туристская услуга, срок ее предоставления может быть перенесен на более поздний срок, но не позднее 31 декабря 2021 года (подпункт «в» пункта 3 Правил). 

Дополнительно в соответствии с Правилами предоставления в 2021 году из федерального бюджета субсидии акционерному обществу «Национальная система платежных карт» на реализацию программы поддержки доступных внутренних туристских поездок в организации отдыха детей и их оздоровления через возмещение части стоимости оплаченной туристской услуги, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 19 мая 2021 года № 759 «Об утверждении Правил предоставления в 2021 году из федерального бюджета субсидии акционерному обществу «Национальная система платежных карт» на реализацию программы поддержки доступных внутренних туристских поездок в организации отдыха детей и их оздоровления через возмещение части стоимости оплаченной туристской услуги», с 25 мая 2021 года в течение всего лета родители могут приобретать путевки в детские лагеря и получать возврат в размере 50 % их стоимости. В программе участвуют как государственные, так и коммерческие лагеря детского отдыха, но только стационарные. 

В связи с распространением новой коронавирусной инфекции COVID-19 в Российской Федерации было временно прекращено авиасообщение с иностранными государствами, за некоторым исключением. Отказ пассажира от международной перевозки, которая должна состояться в период действия запрета международного авиасообщения, считается вынужденным, и провозная плата подлежит возврату в установленном порядке, предусмотренном постановлением Правительства Российской Федерации от 6 июля 2020 года № 991 «Об утверждении Положения об особенностях исполнения договора воздушной перевозки пассажира, в том числе о праве перевозчика в одностороннем порядке изменить условия такого договора или отказаться от его исполнения, а также о порядке и сроках возврата уплаченной за воздушную перевозку провозной платы при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части».

В общем случае при отмене в связи с распространением новой коронавирусной инфекции COVI-‑19 перевозчиком рейса или отказе пассажира от поездки ввиду изменения перевозчиком условий договора пассажир имеет право:

в течение трех лет с даты отправления рейса, указанного в билете, зачесть оплату по нему в счет оплаты услуг по иному рейсу;

по истечении трех лет с даты отправления рейса, указанного в билете, вернуть уплаченную сумму.

При этом из указанного Порядка есть исключения. В частности, он не применяется в отношении чартерных рейсов и договоров воздушной перевозки, заключенных после 1 мая 2020 года.
Основание: постановление Правительства Российской Федерации 
от 6 июля 2020 года № 991 «Об утверждении Положения об особенностях исполнения договора воздушной перевозки пассажира, в том числе о праве перевозчика в одностороннем порядке изменить условия такого договора или отказаться от его исполнения, а также о порядке и сроках возврата уплаченной за воздушную перевозку провозной платы при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части».
В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 20 июня 2020 года № 901 «Об утверждении Положения об особенностях исполнения договора перевозки пассажира железнодорожным транспортом при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части» в случае отмены поезда дальнего следования в период действия режима ограничений пассажир может воспользоваться билетом в течение 12 месяцев с момента снятия ограничений. Кроме того, он имеет право получить полную стоимость проезда и провоза багажа в соответствии с правилами, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 2 марта 2005 года № 111 (без взимания дополнительной платы).

Дополнительно ОАО «Российские железные дороги» для снижения рисков пассажиров внедрило правила возврата билетов дистанционным способом, а также специальные правила возврата билетов для пассажиров старше 65 лет.

Перевозки внутренним водным транспортом

Постановлением Правительства Российской Федерации от 23 июня 2020 года № 910 «Об утверждении Положения об особенностях исполнения договора перевозки пассажира внутренним водным транспортом, в том числе о праве перевозчика в одностороннем порядке изменить условия такого договора или отказаться от его исполнения, а также о порядке и сроках возврата пассажиру платы за проезд и за провоз его багажа при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части» установлено, что перевозчик обязан в течение 18 месяцев с даты отправления рейса, указанного в билете (путевке), предоставить пассажиру аналогичные услуги по перевозке внутренним водным транспортом (в том числе по стоимости, периоду и маршруту) и дополнительные услуги на сумму оплаченной провозной платы.

Если пассажир отказывается от перевозки, стоимость билета возвращается перевозчиком в течение 18 месяцев с даты отправления рейса, указанного в билете (путевке).

Данные правила применяются к договорам, подлежащим исполнению с 1 февраля по 31 декабря 2020 года.
Меры, принятые в сфере оказания гостиничных услуг

Туристам, у которых была аннулирована бронь в российских гостиницах из-за распространения новой коронавирусной инфекции, гарантирован возврат средств или перенос размещения на более поздний срок. 

Меры защиты распространяются на граждан, которые оплатили размещение частично или полностью. Новые даты заезда должны быть рассчитаны со дня предыдущего бронирования на период последующих 18 месяцев. При этом услуга должна быть оказана не позднее 31 декабря 2021 года. Точные сроки переноса определяются по соглашению сторон.

По предложению Роспотребнадзора установлены особенности для социально уязвимых категорий потребителей.

Основание: Постановление Правительства Российской Федерации от 20 июля 2020 года № 1078 «Об утверждении Положения об особенностях отмены либо переноса бронирования места в гостинице или ином средстве размещения в отношении оснований, порядка, сроков и условий такого переноса и (или) возврата заказчикам (потребителям) денежных сумм, уплаченных ими при бронировании, на 2020 и 2021 годы».
Справочно:
Правительством Российской Федерации принято постановление от 20 июля 2020 года № 1078 «Об утверждении Положения об особенностях отмены либо переноса бронирования места в гостинице или ином средстве размещения в отношении оснований, порядка, сроков и условий такого переноса и (или) возврата заказчикам (потребителям) денежных сумм, уплаченных ими при бронировании, на 2020 и 2021 годы», устанавливающее, что потребители, у которых была аннулирована бронь в российских гостиницах из-за распространения новой коронавирусной инфекции, смогут вернуть деньги или перенести размещение на более поздний срок. 

Потребителям, которые частично или полностью оплатили размещение в российских гостиницах в 2020 или 2021 году и не смогли воспользоваться этой услугой в связи с введенными ограничениями, направленными на борьбу с новой коронавирусной инфекцией COVID-19, исполнитель обязан перенести бронирование на более поздний срок.

Уведомление о переносе бронирования исполнитель должен направить потребителю в течение 60 календарных дней с момента вступления в силу постановления (т.е. с 24 июля 2020 года).

Новые даты заезда должны укладываться в период 18 месяцев со дня отмененного бронирования. При этом услуга должна быть оказана не позднее 31 декабря 2021года. Точные сроки переноса должны быть определены по соглашению сторон.

Если на новые даты стоимость номера увеличилась, исполнитель не вправе требовать доплаты. То же самое касается ситуаций, если договор был оплачен частично, исполнитель услуг по размещению не вправе увеличивать цену по заключенному договору.

Если в течение указанных выше 60 дней исполнитель услуг не прислал соответствующее уведомление, потребитель вправе потребовать вернуть оплату по договору не позднее 31 декабря 2020 года.

Потребитель вправе отказаться от переноса бронирования. В таких случаях отель должен вернуть ему денежные средства не позднее 31 декабря 2021 года. Для инвалидов, безработных, граждан старше 65 лет, а также для тех, кто в период действия постановления окажется временно нетрудоспособным (т.е. не сможет исполнять трудовые обязанности, в частности в связи с болезнью, травмой или необходимостью ухода за больным членом семьи) более двух месяцев подряд, действуют особые условия. Им исполнитель услуг обязан вернуть денежные средства в течение 90 дней с момента подачи заявления. 

Постановлением предусмотрено, что при отказе от переноса дат размещения отели обязаны заплатить проценты (в размере 1/365 ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации) на сумму неиспользованного бронирования за каждый календарный день – с момента подачи заявления до дня возврата денег.
Меры, принятые в сфере оказания финансовых услуг
Кредитование. Одна из главных мер поддержки российских потребителей состояла в принятии «закона о кредитных каникулах» (Федеральный закон от 3 апреля 2020 года № 106-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» (далее – Закон № 106-ФЗ)).

При снижении дохода заемщика (совокупного дохода всех заемщиков) по договору кредита (займа) за месяц, предшествующий месяцу обращения заемщика с требованием, более чем на 30 % по сравнению со среднемесячным доходом заемщика (совокупным среднемесячным доходом заемщиков) за 
2019 год ему было предоставлено право не позднее 30 сентября 2020 года обратиться к кредитору с требованием о приостановлении исполнения своих обязательств по договору кредита (займа) на срок до 6 месяцев (далее – льготный период).
Кредитор вправе запросить у заемщика документы, подтверждающие снижение дохода. В этом случае заемщик будет обязан представить их не позднее 90 дней после дня представления кредитору требования.

Постановлением Правительства Российской Федерации от 3 апреля 2020 года № 435 «Об установлении максимального размера кредита (займа) для кредитов (займов), по которому заемщик вправе обратиться к кредитору с требованием об изменении условий кредитного договора (договора займа), предусматривающим приостановление исполнения заемщиком своих обязательств» утвержден максимальный размер кредита, при котором заемщик получает право на льготный период:

ипотека – не более 2 млн рублей в большинстве регионов, 3 млн рублей в г. Санкт-Петербурге и Дальневосточном федеральном округе и 4,5 млн рублей в г. Москве;

автокредиты – не более 600 тыс. рублей;

потребительские кредиты – не более 250 тыс. рублей;

кредитные карты – не более 100 тыс. рублей.

В течение льготного периода не допускаются начисление неустойки (штрафа, пени), предъявление требования о досрочном исполнении обязательства по договору и (или) обращение взыскания на предмет залога или предмет ипотеки.

По окончании льготного периода сумма начисленных процентов фиксируется в качестве обязательства заемщика, которое погашается им в течение 720 дней после дня окончания льготного периода равными платежами каждые 30 дней.

Также из информационной части кредитной истории субъекта кредитной истории-физического лица подлежит исключению информация об отсутствии платежей по договору кредита (займа), которые не уплачены в течение указанного льготного периода.

По данным Национального бюро кредитных историй, под кредитные каникулы подпадало практически 73 % всех розничных кредитов. Банки получили от граждан 388,1 тыс. требований о кредитных каникулах за весь период действия закона о них – с апреля по сентябрь включительно. К 7 октября 2020 года кредитные каникулы фактически были предоставлены по 159,5 тыс. требований на сумму 78,5 млрд рублей.

Внесены изменения в правила выдачи субсидий по льготным автокредитам.

Банки, выдающие льготные автокредиты семьям с детьми и медработникам, получили средства от государства на возмещение выпадающих доходов (постановление Правительства Российской Федерации от 16 апреля 2015 года № 364 «О предоставлении из федерального бюджета субсидий российским кредитным организациям на возмещение выпадающих доходов по кредитам, выданным российскими кредитными организациями в 2015 году физическим лицам на приобретение автомобилей, в рамках подпрограммы «Автомобильная промышленность» Государственной программы Российской Федерации «Развитие промышленности и повышение ее конкурентоспособности» ( в редакции от 23 июня 2020 года).

Субсидию имеют возможность получить те банки, кто предлагает займы со скидкой 10 % стоимости автомобиля семьям, воспитывающим как минимум одного ребенка, сотрудникам медицинских учреждений, а также сдавшим старый автомобиль в трейд-ин в счет уплаты первоначального взноса. При этом для жителей Дальнего Востока скидка должна составлять 25 % цены новой машины.

Вместе с тем максимальная стоимость автомобиля, который можно взять в кредит – 1,5 млн рублей. Это сделано для того, чтобы многодетным семьям стали доступны современные вместительные транспортные средства.

Всего на новую программу в 2020 году направлено 22,5 млрд рублей. Она не только поможет приобрести автомобиль тем, кто в нем нуждается, но и поддержит российский автопром на фоне ситуации с распространением новой коронавирусной инфекции.
Онлайн-переводы. В целях снижения затрат потребителей на переводы и обеспечения возможности для граждан беспрепятственно и в режиме онлайн осуществлять переводы между физическими лицами Банк России с 1 мая 2020 года установил предельное значение комиссий, взимаемых банками со своих клиентов при переводах между физическими лицами, а именно:

переводы в системе быстрых платежей до 100 тыс. рублей в месяц должны осуществляться банками без взимания платы;

переводы в системе быстрых платежей на сумму более 100 тыс. рублей в месяц – не более 0,5 % суммы перевода, но не более 1,5 тыс. рублей.

В связи с резким ростом числа безналичных платежей и онлайн-оплаты покупок в условиях распространения новой коронавирусной инфекции 
COVID-19 на портале «вашифинансы.рф», работа которого поддерживается Роспотребнадзором и Министерством финансов Российской Федерации, регулярно размещается полезная информация, в том числе памятка, как обезопасить себя при совершении таких платежей.
Меры, предпринятые с целью снижения и пресечения необоснованного роста цен на социально значимые продукты питания
В связи со сложившейся в период пандемии ситуацией с потребительскими ценами на продовольственные товары по поручению Правительства Российской Федерации федеральными органами исполнительной власти был предпринят комплекс мер по снижению и пресечению необоснованного роста цен на социально значимые продукты питания.

С целью стабилизации цен на масло подсолнечное на внутреннем рынке Российской Федерации постановлением Правительства Российской Федерации от 10 декабря 2020 года № 2065 «О внесении изменений в ставки вывозных таможенных пошлин на товары, вывозимые из Российской Федерации за пределы государств – участников соглашений о Таможенном союзе» повышена экспортная пошлина на семена подсолнечника, вывозимые из Российской Федерации за пределы Таможенного союза. 

Для снижения и поддержания цен на отдельные виды социально значимых продовольственных товаров первой необходимости, а именно на сахар-песок и масло подсолнечное, принято постановление Правительства Российской Федерации от 14 декабря 2020 года № 2094 «О соглашениях между федеральными органами исполнительной власти и хозяйствующими субъектами о снижении и поддержании цен на отдельные виды социально значимых продовольственных товаров первой необходимости» (далее – постановление № 2094), предусматривающее заключение соглашения между федеральными органами исполнительной власти и хозяйствующими субъектами о снижении цен на сахар-песок и масло подсолнечное.

Министерством промышленности и торговли Российской Федерации, Министерством сельского хозяйства Российской Федерации, ассоциациями и союзами, представляющими интересы хозяйствующих субъектов – производителей масла подсолнечного и сахара-песка, и хозяйствующими субъектами, осуществляющими деятельность по продаже продовольственных товаров посредством образования торговой сети, 16 декабря 2020 года были заключены соглашения, которыми установлен предельный уровень цен в торговой сети на масло подсолнечное – в размере 110 рублей за 1 литр, на сахар-песок – в размере 46 рублей за килограмм.

Постановлением Правительства Российской Федерации от 27 марта 2021 года № 455 «О внесении изменения в пункт 7 постановления Правительства Российской Федерации от 14 декабря 2020 года № 2094 «О соглашениях между федеральными органами исполнительной власти и хозяйствующими субъектами о снижении и поддержании цен на отдельные виды социально значимых продовольственных товаров первой необходимости» внесены изменения в части продления сроков действия Соглашения на сахар-песок до 1 июня 2021 года, в части масла подсолнечного – до 1 октября 2021 года.

С целью стабилизации рынка сырого молока и молочной продукции Правительством Российской Федерации также были предприняты ряд мер государственной поддержки сельхозтоваропроизводителей. В частности, было принято решение о предоставлении субсидии сельскохозяйственным товаропроизводителям на финансовое обеспечение (возмещение) части затрат на поддержку собственного производства молока, а также по предоставлению субсидий банкам для покрытия недополученных доходов по кредитам, выдаваемым сельскохозяйственным товаропроизводителям, по льготной ставке.

Указанные меры помогли стабилизировать цены на молочную продукцию.

Установление оптово-отпускных цен хозяйствующими субъектами, являющимися производителями яйца куриного, осуществляется исходя из себестоимости его производства и реализации, с учетом спроса на данную продукцию. Принимая во внимание ограниченный срок реализации яйца куриного, на формирование оптово-отпускных цен производителей существенное влияние оказывает наличие спроса на него. Также существенное влияние на себестоимость производства яйца куриного оказывает рост цен на корма, в том числе на зерно.

С целью защиты внутреннего рынка Правительством Российской Федерации принято постановление от 14 декабря 2020 года № 2097 «О тарифной квоте на вывоз зерновых культур за пределы территории Российской Федерации в государства, не являющиеся членами Евразийского экономического союза», предусматривающее введение временного количественного ограничения (квоты) на вывоз зерновых культур за пределы Российской Федерации в государства, не являющиеся членами Евразийского экономического союза.

В этой связи Правительством Российской Федерации было принято специальное постановление от 14 декабря 2020 года № 2096 «О внесении изменений в ставки вывозных таможенных пошлин на товары, вывозимые из Российской Федерации за пределы государств – участников соглашений о Таможенном союзе» с учетом изменений, внесенных постановлением Правительства Российской Федерации от 23 января 2021 года № 33 «О внесении изменений в ставки вывозных таможенных пошлин на товары, вывозимые из Российской Федерации за пределы государств – участников соглашений о Таможенном союзе», в котором экспорт зерновых в объемах, превышающих 17,5 млн тонн, будет облагаться пошлиной в размере 50 % таможенной стоимости вывозимой продукции, но не менее, чем 100 евро за 1 тонну.

Решение касается продукции, вывозимой из Российской Федерации за пределы Таможенного союза.

Правительством Российской Федерации принято постановление от 
14 декабря 2020 года № 2095 «Об утверждении Правил предоставления и распределения иных межбюджетных трансфертов, имеющих целевое назначение, из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации в целях софинансирования расходных обязательств субъектов Российской Федерации на осуществление компенсации производителям муки части затрат на закупку продовольственной пшеницы», в соответствии с которым производителям муки предоставляются субсидии на компенсацию части затрат на закупку продовольственной пшеницы.

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2020 года № 2140 «Об утверждении Правил предоставления и распределения иных межбюджетных трансфертов, имеющих целевое назначение, из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации в целях софинансирования расходных обязательств субъектов Российской Федерации на осуществление компенсации предприятиям хлебопекарной промышленности части затрат на реализацию произведенных и реализованных хлеба и хлебобулочных изделий» будет осуществляться компенсация предприятиям хлебопекарной промышленности части затрат на реализацию произведенных и реализованных хлеба и хлебобулочных изделий.

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 16 апреля 2021 года № 999-р с целью стабилизации цен на продовольственные товары выделены бюджетные ассигнования для предоставления субсидий из федерального бюджета российским кредитным организациям на возмещение недополученных ими доходов по кредитам, выданным сельхозтоваропроизводителям, которые позволят дополнительно привлечь льготные краткосрочные кредиты на цели развития животноводства (в части птицеводства) и (или) на цели переработки продукции животноводства (в части птицеводства).

Указанные меры направлены на стабилизацию цен на социально значимые продовольственные товары.
Лекарственные средства и медицинские изделия
В период борьбы с новой коронавирусной инфекцией COVID-19 произошли существенные изменения, касающиеся покупки лекарств онлайн (ранее такая продажа была запрещена). 

Поправки к Федеральному закону от 12 апреля 2010 года № 61-ФЗ 
«Об обращении лекарственных средств» устанавливают возможность дистанционной продажи безрецептурных лекарств и, таким образом, направлены на разрешение деятельности интернет-аптек с минимальными ограничениями.

При этом было установлено, что нельзя продавать через Интернет наркотические и психотропные лекарственные средства, а также спиртосодержащие препараты с объемной долей этанола более 25 % (например, настойки валерианы, прополиса или эхинацеи, корвалол, валокордин, спиртовой раствор салициловой кислоты и т.п.).

Согласно поправкам торговать лекарственными препаратами для медицинского применения в розницу могут аптечные организации, имеющие лицензию на фармацевтическую деятельность и соответствующее разрешение Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения.

Рецептурные препараты являются исключением, однако в условиях чрезвычайной ситуации и при возникновении угрозы распространения заболевания, представляющего опасность для окружающих, правительство вправе установить временный порядок дистанционной торговли некоторыми из них, что позволит продавать дистанционно и часть рецептурных лекарств.

С целью стабилизации потребительских цен на лекарственные препараты, не входящие в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, Правительством Российской Федерации принято постановление 
от 29 августа 2020 года № 1310 «Об утверждении Правил формирования перечня лекарственных препаратов, не включенных в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, в отношении которых устанавливаются предельные отпускные цены производителей, предельные размеры оптовых надбавок и предельные размеры розничных надбавок к фактическим отпускным ценам производителей», которым утверждены Правила формирования перечня лекарственных препаратов, не включенных в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, в отношении которых устанавливаются предельные отпускные цены производителей, предельные размеры оптовых надбавок и предельные размеры розничных надбавок к фактическим отпускным ценам производителей.

Согласно пункту 2 указанных Правил органы государственной власти субъектов Российской Федерации вправе направить в Федеральную службу по надзору в сфере здравоохранения заявление об установлении в отношении лекарственного препарата предельного размера отпускной цены производителя, предельного размера оптовой надбавки и предельного размера розничной надбавки к фактической отпускной цене производителя.

С целью стабилизации потребительских цен на медицинские изделия Правительством Российской Федерации принято постановление от 29 августа 2020 года № 1309 «Об утверждении Правил формирования перечня медицинских изделий, в отношении которых устанавливаются предельные отпускные цены производителей, предельные размеры оптовых надбавок и предельные размеры розничных надбавок к фактическим отпускным ценам производителей», которым утверждены Правила формирования перечня медицинских изделий, в отношении которых устанавливаются предельные отпускные цены производителей, предельные размеры оптовых надбавок и предельные размеры розничных надбавок к фактическим отпускным ценам производителей.

Согласно пункту 2 указанных Правил органы государственной власти субъектов Российской Федерации вправе направить в Федеральную службу по надзору в сфере здравоохранения заявление об установлении в отношении медицинского изделия предельного размера отпускной цены производителя, предельного размера оптовой надбавки и предельного размера розничной надбавки к фактической отпускной цене производителя.

Меры, принятые в сфере ЖКХ

Правительством Российской Федерации до 1 января 2021 года был введен мораторий на начисление и взыскание неустойки по долгам за жилищно-коммунальные услуги. Это значит, что приостановлено взыскание неустойки (штрафа, пени) в случае несвоевременных и (или) внесенных не в полном размере платы за жилое помещение, коммунальные услуги и взносов на капитальный ремонт.

Также принято решение о продлении гражданам – получателям субсидий на оплату жилого помещения и жилищно-коммунальные услуги права на получение указанных субсидий без дополнительного подтверждения, если срок предоставления субсидии истекает в период с 1 апреля по 1 октября 2020 года.

Меры, принятые в сфере оказания зрелищных услуг 
(концерты, выставки, музеи)

В связи с развитием ситуации, связанной с распространением новой коронавирусной инфекции COVID-19 и введением ограничительных мер по проведению зрелищных мероприятий с 14 апреля 2020 года, применяются новые правила возврата денег за билеты на отмененные зрелищные мероприятия. Речь идет об отмене постановок в театрах, концертов, экскурсий, о прекращении работы музеев. 

Правительство Российской Федерации разработало особый порядок отмены, замены либо переноса проводимого организацией исполнительских искусств или музеем зрелищного мероприятия в условиях чрезвычайных ситуаций, режима повышенной готовности и т.п. (постановление Правительства Российской Федерации от 3 апреля 2020 года № 442 
«Об утверждении Положения об особенностях отмены, замены либо переноса проводимого организацией исполнительских искусств или музеем зрелищного мероприятия, в том числе в части порядка и сроков возмещения стоимости билетов, абонементов и экскурсионных путевок на такие мероприятия, при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части»). 

При отмене мероприятий, проводимых учреждениями культуры, в связи с введением ограничительного режима информацию об этом нужно разместить на официальном сайте организации.

В случае переноса мероприятия должны быть также указаны дата и время проведения мероприятия после отмены введенного режима и о возможности его посещения по ранее приобретенному посетителем билету.

При отмене зрелищного мероприятия учреждение вправе предложить покупателю посетить то же или иное мероприятие после отмены ограничений либо возместить посетителю полную стоимость билета. При этом установлены сроки возврата полной стоимости билета, абонемента или экскурсионной путевки при отмене или переносе зрелищных мероприятий в сложившейся ситуации:

при обращении посетителя через сайт в Интернете, на котором билеты были приобретены, – не позднее 30 дней со дня обращения;

при обращении посетителя непосредственно в организацию – в день обращения.
Содействие государствам – участникам СНГ в борьбе 
с распространением новой коронавирусной инфекции COVID-19
Роспотребнадзор оказывает содействие государствам – участникам СНГ посредством безвозмездных поставок высокоэффективных тест-систем и реагентов для диагностики новой коронавирусной инфекции COVID-19. Разработанные федеральным бюджетным учреждением науки «Государственный научный центр вирусологии и биотехнологии «Вектор» (ФБУН ГНЦ ВБ «Вектор») тест-системы и необходимые реагенты для проведения 896 тыс. исследований на новую коронавирусную инфекцию переданы Роспотребнадзором в 9 государств – участников СНГ.

С помощью российских тест-систем были выявлены первые случаи заболевания в Республике Армения, Республике Беларусь, Республике Таджикистан и Республике Узбекистан.

Также были переданы 50 приборов бесконтактного измерения температуры тела для оснащения пунктов пропуска через государственную границу.

Кроме оказания материально-технической помощи, Роспотребнадзор оказывает государствам – участникам СНГ консультативную и научно-методическую поддержку как в режиме видеоконференции, так и непосредственно с выездом специалистов Роспотребнадзора в пострадавшие государства. 

В мае 2020 года специалистами Роспотребнадзора проведены оценочные миссии в Республике Молдова и Республике Таджикистан, по итогам которых были даны рекомендации по организации эпидемиологического надзора, лабораторной диагностики и перепрофилированию медицинских учреждений для работы с больными новой коронавирусной инфекцией COVID-19.
В начале июля 2020 года группа эпидемиологов Роспотребнадзора находилась в Кыргызской Республике и Республике Казахстан для оценки текущей ситуации по новой коронавирусной инфекции COVID-19, а также определения объективных потребностей партнеров в медицинском, лабораторном и диагностическом оборудовании.

В связи с сохраняющейся востребованностью в российских специалистах и российском опыте борьбы с инфекциями 22 июля 2020 года Роспотребнадзор во исполнение поручения Правительства Российской Федерации направил для работы в Кыргызскую Республику группу экспертов из научных организаций Роспотребнадзора. В ходе визита специалисты занимались организацией лабораторной диагностики новой коронавирусной инфекции COVID-19 с соблюдением всех требований биологической безопасности. В связи с проведением заседания российско-кыргызской межправительственной комиссии и по договоренности с Правительством Кыргызской Республики 
с 4 по 9 сентября 2020 года в Кыргызскую Республику была направлена группа специалистов Роспотребнадзора для оказания консультативно-методической помощи в организации профилактических мероприятий для недопущения распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19.

Также с 22 июля по 30 сентября 2020 года специалисты ведущих научно-исследовательских организаций Роспотребнадзора, обладающие большим опытом работы в очагах особо опасных инфекций, включая новую коронавирусную инфекцию COVID-19, работали в Республике Таджикистан в составе миссии Глобальной сети предупреждения о вспышках болезней и ответных действий Всемирной организации здравоохранения по приглашению таджикской стороны.

6–7 августа 2020 года делегация Роспотребнадзора находилась в г. Ашхабаде (Туркменистан), где по приглашению туркменской стороны провела переговоры с руководством Министерства здравоохранения и медицинской промышленности Туркменистана, а также посетила инфекционный госпиталь и референс-лабораторию. В ходе визита совместно с туркменскими коллегами была проведена пробоподготовка 45 образцов, взятых от больных с диагнозом «внебольничная пневмония», и обеспечена их доставка и дальнейшее изучение в ФБУН ГНЦ ВБ «Вектор» Роспотребнадзора. 

С 23 августа по 6 сентября 2020 года в соответствии с обращением узбекской стороны группа специалистов Роспотребнадзора работала в Республике Узбекистан. Проведены встречи с руководством санитарно-эпидемиологической службы, Министерства здравоохранения Республики Узбекистан. Осмотрены лаборатории, проведены консультации со специалистами лабораторий, даны рекомендации по обеспечению биологической безопасности в лабораториях, коррекции терапевтической и диагностической тактики, соблюдению противоэпидемического режима и перепрофилированию учреждений.

Роспотребнадзором во исполнение Решения Совета глав правительств СНГ от 29 мая 2020 года о совместных усилиях государств – участников Содружества Независимых Государств по борьбе с распространением новой коронавирусной инфекции COVID-19 также разработан проект Плана совместных действий государств – участников СНГ по противодействию распространению инфекционных болезней.

Завершается подготовка к подписанию двух основополагающих документов:

Соглашения о санитарной охране территории государств – участников СНГ;

Соглашения о реагировании на чрезвычайные ситуации санитарно-эпидемиологического характера на пространстве государств – участников СНГ.

Республика Таджикистан
Подразделениями Антимонопольной службы проводится регулярный мониторинг цен на медицинские товары и лекарственные средства, превышающий допустимый уровень их использования, с тем чтобы предотвратить необоснованное повышение цен на медицинские продукты и лекарственные товары, созданные в соответствии с требованиями Всемирной организации здравоохранения.

Результат проведения мониторинга показал, что цены на лекарства и медицинские товары сохраняются на стабильном уровне по 59 наименованиям в городах и районах Горно-Бадахшанской автономной области, Хатлонской области и г. Душанбе. 

Антимонопольной службой принимались необходимые меры по предотвращению необоснованного роста цен на лекарственные и медицинские товары посредством своих структур на местах, а также совместно с соответствующими государственными уполномоченными органами.
Туркменистан
В связи с международным характером пандемии новой коронавирусной инфекции COVID-19 с целью профилактики распространения заболевания Туркменистаном предприняты меры, направленные на минимизацию рисков для жизни и здоровья потребителей, а также на обеспечение безопасности для здоровья при оказании услуг торговли, общественного питания и бытового обслуживания. 

Министерством торговли и внешнеэкономических связей Туркменистана в целях информирования потребителей, субъектов торговли и сферы обслуживания для создания навыков правильного поведения в случае распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19 используется социальная реклама, распространяемая в торговых объектах.

В соответствии с требованиями Министерства здравоохранения и медицинской промышленности Туркменистана государственным предприятиям и организациям, индивидуальным предпринимателям в сфере торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения предписано проводить следующие санитарно-противоэпидемические мероприятия:

осуществление контроля за использованием индивидуальных средств защиты (маски) работниками объектов торговли и общественною питания, бытового обслуживания населения, а также физическими лицами;

использование дезинфицирующих средств для обработки рук (в том число антисептиков на спиртовой основе) при посещении торговых объектов и организаций;

недопущение скопления посетителей на объектах торговли в пунктах общественного питания, а также контроль за безопасным перемещением посетителей с соблюдением социальной дистанции не менее 1,5 м;

нанесение специальной разметки (не менее 1,5 м между линиями разметки) для соблюдения дистанции посетителями в местах расположения контрольно-кассовых узлов;

проведение профилактических и дезинфекционных мероприятий по предупреждению распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19 в пунктах торговли.
В целях предотвращения угрозы возникновения и распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19 были временно введены ограничения на деятельность:

крупных торговых центров, торговых объектов, реализующих непродовольственные товары (за исключением отделов/магазинов косметических товаров и бытовой химии);

деятельность точек общественного питания (работа только на вынос и доставка);

деятельность культурных, спортивно-оздоровительных центров, спортивных секций, интернет-клубов общественных бань, саун, бассейнов и др.

В настоящее время ограничения сняты. Торговыми объектами и сервисами доставки товаров дистанционно осуществляется получение заказов от потребителей с последующей, доставкой и выдачей укомплектованного заказа покупателю.

В целях минимизации очередей и скопления покупателей потребители имеют возможность дистанционной покупки безрецептурных лекарств в соответствии с Правилами торговли товаров дистанционным способом, зарегистрированными в августе 2020 года.

В соответствии с Законом Туркменистана от 8 ноября 2014 года № 140-V «О защите прав потребителей» потребитель имеет право на качество и безопасность товаров и оказываемых услуг, а продавец (исполнитель,) обязан обеспечить оказание безопасной услуги, в том числе при продаже товара. В условиях обязательного ношения защитных масок при посещении объектов торговли и услуг продавец имеет право отказать потребителю, не имеющему защитной маски, на оказание услуги и продажу товара, тем самым обеспечивая безопасность этой услуги.

С целью обеспечения уязвимых групп потребителей качественными продовольственными товарами в достаточном количестве и по доступным ценам правительством Туркменистана приняты ряд мер по стабилизации цен на социально значимые продовольственные товары, а также на отдельные виды лекарственных препаратов и медицинские маски.

Министерством торговли и внешнеэкономических связей Туркменистана проводится постоянный мониторинг розничных цен на социально значимые товары народного потребления – продукты питания, средства личной гигиены, чистящие средства, гели-санитайзеры, средства индивидуальной защиты (маски).

Республика Узбекистан
Рассмотрение обращений потребителей

В настоящее время Агентством по защите прав потребителей при Антимонопольном комитете Республики Узбекистан (далее – Агентство) рассмотрено более 17 тыс. обращений в следующих сферах:
оказание услуг ЖКХ, транспорт и строительство – 37 %;
торговля, общественное питание и туризм – 28 %;
оказание социальных, финансовых услуг и услуг связи – 16 %;
регулирование рынка рекламы – 19 %.

В пользу потребителей за истекший период возвращено около 4,1 млн долларов США.

Во время введения карантинных ограничений увеличилось количество обращений, связанных с интернет-торговлей, качеством услуг связи, а также туристскими услугами, международными авиа- и железнодорожными перевозками.

В связи с прекращением международного транспортного сообщения в Агентство поступило около 170 обращений от потребителей, связанных с невозможностью использования купленных авиа- и железнодорожных билетов. В ходе рассмотрения данных обращений Агентством было оказано содействие потребителям в возврате денежных средств по билетам на сумму более 22 тыс. долларов США. Другой основной проблемой в 2021 году стало прекращение проведения концертных мероприятий, в связи с чем возникла проблема как у их организаторов, так и участников. В соответствии с Конституцией Республики Узбекистан, государство гарантирует свободу экономической деятельности, предпринимательства и труда с учетом приоритетности прав потребителя. Агентство, используя законные механизмы, обеспечило возврат 30 потребителям суммы в размере более 3,5 тыс. долларов США за купленные ими ранее билеты на массовые мероприятия.

Вместе с тем в связи с прекращением традиционного формата обучения (дошкольного, школьного и высшего) и перевода учащихся на дистанционное обучение возник вопрос о пересмотре уплачиваемой суммы по заключенным контрактам на обучение. По таким случаям Агентством рассмотрено более 250 обращений, а учебными заведениями произведен перерасчет в пользу потребителей в сумме около 6 тыс. долларов США.

Повышение потребительских знаний и финансовой грамотности

В средствах массой информации было освещено 1,4 тыс. материалов (на телевидении – 182, на радио – 63, в печатных изданиях – 100, в интернет-изданиях и социальных сетях – 1 055) по вопросам защиты прав потребителей и регулирования рекламного рынка. Из них в период карантина были предоставлены юридические разъяснения и информация в электронном виде более чем по 30 направлениям, важным для населения, в частности:
правила выбора и покупки товаров;

условия удаленного приобретения, заказа и получения продуктов и товаров для повседневных нужд;

процедура продажи и доставки лекарственных средств через электронную торговлю;

правильный выбор антисептиков;

виды медицинских масок и правила их надлежащего использования;

порядок возврата железнодорожных и авиабилетов;

надлежащее получение дистанционного обучения в негосударственных образовательных учреждениях, правила пользования интернет-услугами и т.д.

В период карантина был подготовлен и размещен в электронных средствах массовой информации буклет, посвященный защитным медицинским маскам, их видам, порядку правильного использования.

Подготовлены материалы в виде электронных буклетов, аудио- и видеоклипов о порядке приобретения продукции в соответствии с санитарно-гигиеническими требованиями и правилами торговли в период карантина, которые были распространены по всей стране через все виды средств массовой информации (центральное и местное телевидение, радио, наружная реклама, Интернет и социальные сети).
Работа, направленная на борьбу с дефицитом и ростом цен 
на основные социальные товары

В первые месяцы введения ограничительных мер в Республике Узбекистан многие предприятия сокращали объемы выпускаемой продукции или приостанавливали свою деятельность. Также наблюдались перебои в трансграничной торговле. Эти и многие другие факторы вызвали рост цен на продовольствие и лекарства.

Агентство с января 2021 года организовало работу по системному изучению розничных цен на основные потребительские товары (масло, мука, мясо, крупы, овощи и т.д.) и лекарства. Целями данных изучений являются анализ динамики розничных цен и причины их роста. Соответствующие предложения по итогам таких изучений постоянно вносятся в Правительство для оперативного реагирования и исключения дефицита необходимых потребителям товаров.

Проведено более 7 тыс. исследований розничных цен на лекарственные препараты, применяемые в лечении новой коронавирусной инфекции COVID-19, около 2 тыс. исследований цен на потребительские товары в супермаркетах и на рынках.

Осуществляется мониторинг розничных цен на 35 видов основных товаров народного потребления, в том числе 22 вида продуктов питания и 13 видов средств личной гигиены, чистящих и защитных средств.

В 6 тыс. аптек были отправлены пояснительные официальные письма с предупреждением о строгом соблюдении торговых правил и норм, недопустимости создания искусственного дефицита и завышения стоимости лекарственных средств, юридических последствиях несоблюдения законов и лицензионных требований.

На основе представленной информации и обращений граждан были изучены цены на лекарства в 100 аптеках и проверены более 50 аптек, где в 38 случаях торговая наценка, установленная законодательством, вместо 20 % была повышена до 500 %.
В целях усиления прав потребителей в фармацевтическом секторе нормативно-правовая база продолжает совершенствоваться. Утвержден порядок учета цен на лекарственные средства в системе референтного ценообразования. Разработана процедура мониторинга «тайный покупатель фармацевтической продукции».

Меры контроля за рекламой

В Республике Узбекистан было принято 60 предупредительных мер по соблюдению законодательства о рекламе.

В период карантина все публичные выступления (театральные, кино- и концертные выступления, выставки и спортивные мероприятия) были приостановлены. Однако некоторые средства массовой информации продолжали распространять рекламу о публичных мероприятиях. В связи с этим участникам рекламного рынка было направлено предупреждение об устранении рекламы о приостановленных и перенесенных массовых мероприятиях.

Во все средства массовой информации, телеграмм-каналы и рекламные агентства были направлены запросы о прекращении распространения рекламы лекарственных препаратов, биологических активных добавок и медицинских изделий, содержащих необоснованную информацию, в частности об их эффективности в отношении новой коронавирусной инфекции COVID-19.

Было изучено 2 710 объявлений наружной рекламы, 32 на телевидении, 24 на радио, 176 в печати, 40 в Интернете и 39 в социальных сетях. Все нарушения по указанным объявлениям были устранены.

Выводы и предложения
В условиях экономической нестабильности, вызванной распространением новой коронавирусной инфекции COVID-19, проблемы защиты прав потребителей на пространстве СНГ приобрели особую значимость. Поэтому государства – участники СНГ вырабатывают новые механизмы противодействия возникающим рискам.

К числу приоритетных сфер во всех государствах – участниках СНГ, которые в условиях пандемии оказались наиболее уязвимыми в части нарушений прав потребителей, можно отнести следующие:

банковская сфера и страхование;

сфера туризма и авиаперевозок;

сфера услуг ЖКХ;

сфера онлайн-торговли;

сфера продажи лекарств;

сфера культуры (культурно-массовые мероприятия).

Именно эти сферы в первую очередь потребовали оптимизации гарантий прав потребителей и введения дополнительных мер защиты этих прав в государствах – участниках СНГ.
Эффективная защита интересов потребителей является важным правовым институтом в социально ориентированных государствах. Вопросы защиты прав потребителей всегда имели приоритетное значение для всех государств – участников СНГ, а в неблагоприятных санитарно-эпидемиологических условиях, негативно влияющих на развитие рынка товаров и услуг, они приобрели особую социальную значимость.

Поэтому всем заинтересованным ведомствам государств – участников СНГ необходимо:

предпринять все усилия по предотвращению распространения вируса и наихудших экономических последствий; 
обеспечить доступ к признанным ООН законным потребностям потребителей, уделяя первоочередное внимания их здоровью, продуктам питания и товарам первой необходимости; 

скоординировать стратегии государств, в том числе с участием межгосударственных органов, для построения справедливой безопасной, устойчивой экономики на пространстве СНГ, используя механизмы защиты потребителей;
сосредоточить внимание на защите и расширении прав и возможностей своих граждан на потребительском рынке товаров и услуг, акцентировав внимание на финансовых услугах и услугах связи; 
защитить граждан от недобросовестных действий бизнеса, необоснованного завышения цен на товары и услуги, мошенничества, отказа в выплате компенсаций и возврате денежных средств по не исполненным договорам, дезинформации, несоблюдения правил конфиденциальности и пр., уделять особое внимания защите уязвимых потребителей и потребителей с низкими доходами.
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